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   مهارات إدارة الأزمـات لدى القيادات التربوية لروضات المعاهد الأزهرية 
 ضوء بعض الخبرات العالمية   فى 

                                                           :المسـتخل 
هدفت الدراسة إلـى التعـرع علـى مـدى تـوافر مهـارات إدارة الأزمـات لـدى القيـادات التربويـة لروضـات      

ــد الأزهريـــة بمحافوـــة مطـــروح ســـتجابات أفـــراد العينـــة تعـــزى اإذا كـــان هنـــا  فـــروق بـــين  ، ومعرفـــةالمعاهـ
ولكـى تحقـا الدراسـة  التـدري  علـى إدارة الأزمـات، يبعـض الخبـرات العالميـة فـ  ودراسـة  لمتغيرات الدراسـة،

، شـامل، وقد تم اختيار عينـة الدراسـة بلسـلول الحاـر اليالتحليل يالوصفأهدافها استخدام الباحث المنهج 
( من شيوخ ووكلاء ومشرفات روضات المعاهد 46) ةلأساسية التى أجريت عليها الدراسالعينة ا ت وقد بلغ

، وقــد اســتخدمت الاســتبانة كــلداة للدراســة، وقــد توصــلت الدراســة إلــى العد ــد مــن بمحافوــة مطــروح الازهريــة
معاهـد الأزهريـة توافر مهارات إدارة الأزمات لـدى القيـادات التربويـة لروضـات ال  درجةالنتائج من أهمها أن  

زى كما أظهرت وجود فـروق ذات دلالـة إحاـائية بـين  راء أفـراد عينـة الدراسـة تعـ  ،بدرجة منخفضة  ت جاء
 يفروق ذات دلالة إحاائية تعـزى لمتغيـر الملهـل الدراسـكذلك وجود و لاالح الإناث،  وذلك لمتغير النوع

واســتناداإ إلــى هــذا النتــائج أوصــت الدراســة بضــرورة تــوفير  ،ي التربــو  يوالفــروق كانــت لاــالح الملهــل العــال
 إدارة الازمات. يبرامج ودورات تدريبية كافية لتحسين القدرات ف

 مهارات إدارة الأزمات، القيادات التربوية، روضات المعاهد الأزهرية.: الكلمات المفتاحية
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Crisis Management Skills for Educational  Leaders  for 

Kindergartens of Al-Azhar’s  Institutes in Light 

 of  Some International Experiences 

Abstract: 

The study aimed to identify the availability of crisis management skills 

among educational leaders of kindergartens institutes Azhar in Matrouh 

Governorate, and to find out if there are differences between the responses of 

the sample members attributed to the variables of the study, and the study of 

some international experiences in training on crisis management, and in order to 

achieve the study objectives use the researcher descriptive analytical approach, 

the sample of the study was selected in a comprehensive inventory method, and 

the basic sample on which the study was conducted reached (46) of elders, 

agents and supervisors of kindergartens of Azhar institutes in Matrouh 

Governorate, and The questionnaire was used as a tool for the study, and the 

study reached many results, the most important of which is that the degree of 

availability of crisis management skills among educational leaders of 

kindergartens of Al-Azhar institutes came to a low degree, and it also showed 

that there were statistically significant differences between the opinions of the 

members of the study sample attributed to the gender variable in favor of 

females, as well as the presence of statistically significant differences due to the 

variable of academic qualification and the differences were in favor of the 

higher educational qualification, and based on these results, the study 

recommended the need to provide adequate training programs and courses to 

improve Capacity in crisis management. 

Keywords: Crisis management skills, Educational leaders, Kindergartens of 

Al-Azhar  institutes.                                                         
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 :مقدمة
يعانى عالم اليوم من الكثير من الأزمات  بلنواعها المختلفة بل أصبح من الاـع  تاـور مجتمـ  
يخلو من الأزمات، حتى أنه يمكن القول بلن الأزمات أصبحت سمه من سمات الحياة المعاصـرة والتطـور 

روضــاتها جائحــة فيــروس كورونــا دول كثيــرة علــى إ ــلاق  فقــد أجبــرت البشــرى، بــل جــزء مــن حيــاة الافــراد، 
وتوقــــل عمليــــة الــــتعلم بهــــا والتحــــول إلــــى الــــتعلم الإلكترونــــى، والــــذى يمثــــل حــــلاإ منطقيــــاإ لفــــر  التباعــــد 

، تها علـــى جميـــ  الملسســـات التعليميـــةمازلـــت تفـــر  تـــدا يا لـــيس هـــذا فقـــ  بـــلالاجتمـــاعى بـــين الأفـــراد، 
والحقيقـة أنــه بامكــان الإجــراءات الداخليــة التعليميــة أ نـاء الأزمــات أن تــدعم الوقايــة وتعــافى الاــحة العامــة 

ــا تـــم ذكـــرا علـــى    ـــارمـــ  تخ يـــف  ــياإ مـــ  مـ التلهـــ    التربويـــةقيـــادات الالأزمـــات علـــى الروضـــات، وتماشـ
والمعـارع فـى ات والمهارات ، وهذا لن  تحقا إلا من خلال اكتسال الخبر أخطار الأزمات المستمر لتجن   

           .بالروضـــات أســـالي  التعامــــل مـــ  الأزمــــات والتـــى تمكــــنهم تحقيـــا بي ــــة  منــــة 
ومــن هــذا المنطلــا  تزا ــد الاهتمــام بــادارة الأزمــات وذلــك لمــا لةزمــات مــن   ــار بعيــدة المــدى، كمــا       

النـور بعـد، وتعتبـر إدارة الأزمـات بمثابـة تتخطى   ارها الأجيال الحاليـة إلـى الأجيـال القادمـة التـي لـم تـرى 
فــن تحــاول مــن خلالــه الأطــراع تجــاوز مــا  ترتــ  علــى الأزمــات، وفــي إدارة الأزمــات تــلتي مجموعــة مــن 
الأدوات التي يمكـن عـن طريقهـا إدارة الأزمـات علـى شـكل يقلـل أو يحـد مـن المشـاكل المترتبـة عليهـا، كمـا 

قليص   ار الأزمات ومساعدة الملسسة علـى الـتحكم فـي موقفهـا، تعد تلك الوظيفة المرتبطة بالعمل على ت
ــاء  ــا أ نـ ــتم اتخاذهـ ــ  القـــرارات التـــي  ـ ــا التـــي تحققهـــا الأزمـــات، وجميـ ــتفادة مـــن المزايـ ــاول الاسـ ــا تحـ كمـــا أنهـ

           (.58 ،۲۰۱8  لطفــــــى،(الأزمــــــات 
ــادرة و        ســـ  القـــائمين علـــى أمـــر إدارة فـــى واقـــ  الأمـــر أن ريـــال القـــدرة علـــي الابتكـــار والإبـــداع والمبـ

 تعـاملون معهـا مـن منطلـا مهنـي أو المنـو  بهـم إدارة الأزمـات الأزمات والكوارث، إذا أن أ لـ  القيـادات 
وظيفـي بحـت يقومـون مـن خلالـه بـلداء الواجـ  المكلفـين بـه وقـد يكـون افتقـارهم إلـى المقـدرة علـى الابتكـار 

برامج رف  المهارات التي تساعد في توسي  مداركهم ومهاراتهم علي والإبداع عدم التلهيل والتدري  وريال  
إلــى فــرت يســتطيعون مــن خلالهــا تطبيــا الاســتراتيجيات والنوريــات التــي ســبا الأزمــات  تحويــل تهد ــدات 

وأن تلقوها من خلال ورش العمـل، والـدورات التدريبيـة و يرهـا والاسـتفادة منهـا فـي إعـادة صـيا ة الوـروع 
وتغييرهــا إلــى الأحســن، لأن إدارة الأزمــات ذات طبيعــة خاصــة  تما يــة الســائدة ببي ــة الأزمــةالبي يــة والاج

ومتفــــردة لتعرضــــها لأحــــداث مفاج ــــة ودون مقــــدمات وربمــــا  نقاــــها التخطــــي  والاســــتعداد المســــبا، لهــــذا 
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               (.97 ،۲۰۱۲ تسـتدعي مواجهتهـا اتخـاذ إجـراءات عاجلـة وحاسـمة )أبـو ريـدة،
يعد التدري  من الوسائل الفعالة في تحويل الموارد البشرية فـي الملسسـات مـن مجـرد   خلاصة القولو      

التعامــل مــ  ردود الأفعــال وادارة الأزمــات عنــد حــدو ها إلــي المشــاركة بفاعليــة فــي صــن  واتخــاذ القــرارات 
شـــريةي حيـــث أن الوقائيـــة قبـــل وقـــوع الأزمـــات فـــي الملسســـة وخاوصـــاإ تلـــك التـــي تقـــ  بســـب  الأخطـــاء الب

التـدري  لـم يعــد نشـا  فرعــي أو تـرع تمارســه الملسسـات متـى مــا شـاءت أنمــا أصـبح أمــر حيـوي ورئيســي 
لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة علــى المســتوى المحلــي والعــالمي، وبــذلك فــان التــدري  لــيس أمــراإ كماليــاإ بــل 

أن التــدري  نوــام شــامل أي  تضــمن نشــا  أساســى تلجــل لــه الملسســات بر بتهــا واختيارهــا، بالإضــافة إلــى 
كافة المستويات الإدارية من إدارة عليا واشرافية وتنفيذية وبذلك فهـو لا يسـتثني أي إدارة مـن هـذا الإدارات 

 ــتم الحاــول حســ  النتــائج التــي  فلكــل ف ــة مــن هــذا الف ــات أو المســتويات الإداريــة بــرامج تدريبيــة معينــة
ــد الاحتيا ــا مـــــن فريـــــا مســـــح وتحد ـــ ــة )الشـــــرعة،عليهـــ     (. 31  ،2014  جـــــات التدريبيـــ

وتلسيســاإ علــى مــا ســبا  تضــح أن هنــا  حاجــة ملحــة لمعرفــة مــدى ممارســة مهــارات إدارة الأزمــات       
لتنميــة تلــك المهــارات واســتجابة لمــا تتعــر  لــه روضــات المعاهــد الازهريــة مــن أزمــاتي ولتبنــي القيــادات 

ــال  ــارات فعالـــة فـــي إدارة الأزمـــات التعليميـــة لمرحلـــة ريـــا  الأطفـ بـــالأزهر الشـــريف بمحافوـــة مطـــروح مهـ
                لتسهم في التعامل م  هذا الأزمات وعدم السماح بانتشارها أو تطورها. يالتعليمية

الدراسة:                                                                مشكلة 
بيان       من  لابد  ما  وهنا  منها  ماادر  عدة  من  نبعت  الحالية  الدراسة  مشكلة  بالخبرة   أن   تال 

مرحلة    الملحا بهاالشخاية والمعايشة الواقعية للباحث من خلال عمله كمعلم باحدى المعاهد الازهرية  
السابقة   الدراسات  بنتائج  ما  تال  ومنها  مطروح،  بمحافوة  الأطفال  من حيث  ريا   العد د  اهتمت 

الع اهتمت  الدراسات  وكذلك  الأطفال،  ريا   بملسسات  لةزمات  والاستجابة  بالاستعداد  والأجنبية  ربية 
الأزمات   إدارة  وأهمية  الأزمات  إدارة  فى  الأطفال  ريا   ملسسات  ومعلمات  مد رى  وممارسات  بلدوار 

راسات  التعليمية على مختلل المستويات لتحقيا معا ير الروضة الآمنة، هذا ما أكدت عليه العد د من الد 
من   كل  دراسة  مثل  والز بى،   2017حبي ،   (العربية  المواضية  مجرشى،   2021ي  (، 2022ي 

دراســــــ ـوالدراسـ مثل  الاجنبية  منــــــــــــــــــات  كل      (Scott, 2020 ;Williams, 2019;      ة 
aMothe, 2021L(  ،  المقابلة خلال  من  الباحث  بها  قام  التى  الاستطلا ية  الدراسة  إلى  واستناداإ 
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الشخاية لمد ر إدارة التدري  بالإدارة المركزية لمنطقة مطروح الأزهرية، والتى أشارت نتائج الدراسة أن 
التعليمية. الأزمات  إدارة  مجال  فى  التدريبية  البرامج  فى  وندرة  تدريبية  احتياجات          هنا  

لدى القيادات التعليمية  ومما سبا تتضح مشكلة الدراسة فى الحاجة إلى تنمية مهارات إدارة الازمات       
وتلسيسا القاور،  لمعالجة  وذلك  مطروح  بمحافوة  الشريف  بالأزهر  الأطفال  ريا   ما    إً لمرحلة  على 

فر مهارات إدارة الازمات  سبا تتبلور مشكلة الدراسة فى الإجابة عن السلال الرئيس التالى: ما مدى توا
 لدى القيادات التربوية لروضات المعاهد الأزهرية بمحافوة مطروح؟ 

الدراسة:                                                            أسئلة 
 تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية: 

 التدري  على إدارة الأزمات التعليمية؟  ما تجارل بعض الدول فى .1
التربو   مدىما   .2 القيادات  لدى  الأزمات  إدارة  مهارات  بمحافوة    يةتوافر  الأزهرية  المعاهد  لروضات 

 ؟ مطروح، وذلك من وجهة نورهم
اختلاع فى  .3 هنا   المعاهد   هل  التربوية لروضات  القيادات  لدى  الأزمات  إدارة  توافر مهارات  درجة 

 الأزهرية بمحافوة مطروح يعزى إلى المتغيرات: النوع، الملهل الدراسى؟ 
 فروض الدراسة:

بين متوس  تقد رات القيادات    )  α  ≤  0.05)    لا توجد فروق ذات دلالة إحاائية عند مستوى الدلالة   (1
التربوية لروضات المعاهد الأزهرية بمحافوة مطروح، لدرجة توافر مهارات إدارة الأزمات لد هم تعزى  

 لمتغير النوع.
بين متوس  تقد رات القيادات    )  α  ≤  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحاائية عند مستوى الدلالة )    (2

بمحافوة مطروح، لدرجة توافر مهارات إدارة الأزمات لد هم تعزى    التربوية لروضات المعاهد الأزهرية
 لمتغير الملهل.
                                                          أهداف الدراسة:

الأزهرية  ا - المعاهد  لروضات  التربوية  القيادات  لدى  الأزمات  إدارة  مهارات  توافر  مدى  عن  لكشل 
وكذلك التعرع على ما إذا كان هنا  فروق بين أراء أفراد   وذلك من وجهة نورهم،  بمحافوة مطروح
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العالمية   الخبرات العينة تعزى لمتغيرات الدراسة: النوع، الملهل الدراسى، وأخيراإ  التعرع على بعض  
 فى التدري  على إدارة الأزمات التعليمية. 

   أهمية الدراسة:
 النحو الآتى:  تتضح أهمية الدراسة من خلال إسهاماتها على المستويين التطبيقى والفكرى على

فى مهارات إدارة    قد تسهم الدراسة في تحسين ممارسات القيادات التربوية لروضات المعاهد الأزهرية −
 وخاصاإ م  التوجه لنشر  قافة الجودة الشاملة بالمعاهد الأزهرية بمحافوة مطروح. ،زمات الأ

الدراسة أهميتها من أهمية   − المعاهد الأزهريةتستمد   ، والتي قد تساهم فىبمحافوة مطروح  روضات 
 التقليل من الأضرار الناتجة عن الأزمات داخلها وعلاجها وأمددها بطرق الوقاية منها.

توجيه أنوار المسلولين بقطاع المعاهد الأزهرية إلى درجة توافر مهارات إدارة الأزمات لدى القيادات  −
القياد  احتياجات  تحد د  على  يساعد  ما  مطروح  بمحافوة  الأزهرية  المعاهد  لروضات  ات، التربوية 

 واعداد برامج تدريبية تساعدهم على تطوير قدراتهم على مواجهة الأزمات.
هو   − الحالى  عارنا  فى  الساعة  حد ث  أصبح  حيث  موضوعهاي  طبيعة  فى  الدراسة  أهمية  يكمن 

 الأزمات خاوصاإ م  انتشار الأوب ة مثل وباء كورونا وظروع التغييرات المناخية.  

 :الدراسة حدود
   تقتار الدراسة على الحدود التالية:

اقتارت الدراسة الحالية على بعض مهارات إدارة الأزمات على النحو الآتى:   الحدود الموضوعية:  -
الوقائى الاستعداد  مهارة  لةزمة،  الوقائى  التنبل  مهارة    مهارة  الأزمة،  لمعالجة  التدخل  مهارة  لةزمة، 

  استعادة النشا  بالروضة، مهارة الاستثمار الأمثل لأزمات الروضة.
 تجرى الدراسة الحالية على شيوخ ووكلاء ومشرفات روضات المعاهد الأزهرية.   الحدود البشرية: -
          المعاهد الأزهرية بمحافوة مطروح. تجرى الدراسة على روضات  الحدود المكانية: -
             م. 2023_ 2022تجرى هذا الدراسة خلال العام الدراسى   الحدود الزمنية: -

                                                                  مصطلحات الدراسة:
الدراسة:   - فى  إجرائياً  الأزمات  إدارة  يمارسها  مهارات  أن  التي  نبغي  الأداءات  من  مجموعة  بلنها 

تتميز    لمواجهة الأزمات التعليمية والتىبمحافوة مطروح  القيادات التربوية لروضات المعاهد الأزهرية  
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المهام،  وانجاز  الأزموى،  الموقل  بادارة  المرتبطة  بالأعمال  القيام  من  يمكنهم  بما  والسرعة  بالدقة 
 وتحقيا الأهداع المطلوبة بالروضات. 

التربوية تعرف إجرائي - الحالية:    اً القيادات  الدراسة  بهم  في   ومشرفات روضات شيوخ ووكلاء  يقاد 
هد، والإشراع العام اهم إدارة العملية التعليمية بروضات المعالمعاهد الأزهرية بمحافوة مطروح ودور 

 على جمي  الموظفين والأطفال والمرافا بروضات المعاهد الأزهرية. 
الحالية:   - الدراسة  في  إجرائياً  تعرف  الأزهرية  المعاهد  الملحقة روضات  الروضات  تلك  بها  يقاد 

 عة لةزهر الشريف بجمهورية مار العربية. بالمعاهد الأزهرية الابتدائية بمحافوة مطروح، وهى تاب
 ية للدراسة:النظر  الخلفية

ملسسات ريا  الأطفال،    تتنوع الأسالي  التدريبية التى تطبقها دول العالم النامية والمتقدمة فى 
وضعل  قوة  نقا   أسلول  فلكل  بها،  العمل  وأهداع  واحتياجات  بها  والموارد  الإمكانيات  لاختلاع  نوراإ 
التدريبية   الطريقة  ملائمة  ومدى  منها  المتدربين  استفادة  مدى  على  التدريبية  الطريقة  نجاح  ويتوقل 

     لدول بالتفايل كما  لى:للموضوع التدريبى، ومن هنا يمكننا عر  تجارل بعض هذا ا
                خبرات ألمانيا التدريبية في إدارة الأزمات:  (1)
بلعبة   - المتعلقة  الألمانية  في   فهى التدريبية:  DREAD-EDالتجربة  والواقعية  التفاعل  بين  تجم  

إمكانيات  وتوفر  الحقيقية،  الأزمات  إدارة  لغرفة  العام  الاضطرال  محاكاة  على  القدرة  حيث  المحاكاةي 
يمكنهم الأشخات  جمي   بلن  وتتميز  للتدري ،  النفقات  مختلفة  توفر  فهى  المحاكاة   في  المشاركة 

من أجل )الاستعداد لةزمات من    DREAD-EDوع  بالمقارنة بالتمارين فى الواق ، فقد تم تاميم مشر 
خلال التعليم والتدري  على الاتاالات الأزمات وتنمية مهارات الاتاال(، فهى تستند إلى مفهوم التعلم  
التجريبي القائم على حل المشكلات، ويواجه مستخدمي اللعبة تحت إشراع مدرل أزمة طبيعية وهمية،  

حس  قدراتهم، وتستند هذا الأدوار إلى أدوار أعضاء وحدات    دور محدد على ويتم تحد د لكل عضو
الأزمات في الواق ، وقد تم اختبار اللعبة في تجربتين في ألمانيا، وفى إصدارها الأخير تم حقن وسائ   
توضيح لةزمة )مثل تقرير تلفزيوني، تقارير إذا ية، رسائل بريد إلكتروني، رسائل ناية قايرة الرسائل 

                    (Dimitrova et al,  2010,  507-508).الهات ية(  والمكالمات  
فى  DREAD-ED أن الاستفادة من التجربة الألمانية واستخدام لعبة   وفى ظل تلك الملشرات نجد    
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تساعد على مراقبة وتاوي  السلو  لدى  التدري  بملسسات ريا  الأطفال يساعد فى محاكاة الواق   
 للروضات وبالتالى  تحقا تنمية مهارات إدارة الأزمات لد هم. القيادات التربوية

مناة تعليمية تعاونية تتعامل م  ال يضانات    هى  :SeCom2.0التدريب عبر منصة الألعاب الجادة    -
في كولونيا، ولتدريس إدارة مخاطر ال يضانات في ألمانيا، لتمكين المتدربين والمتخااون من التدرل 

خلال من  ال يضانات  مخاطر  إدارة  للمتدربين على  ويمكن  ال يضانات،  أحداث  مواجهة  على   اللع  
افتراضية   بي ة  باستخدام  أفعالهم  للمتعلمين تجربة سيناريوهات محاكاة  التل ير مباشرة، كما يمكن  ورؤية 

ولعبة   مختلفة الإلكترونى  التعليم  إدارة  نوام  أجزاء  من  لا ة  المناة  وتتكون  ال يضانات،  من  للوقاية 
الفيد و أو ملفات   التعليم الالكترونى مثل مقاط   التعاون، ويتضمن نوام إدارة  أو   PDFجادة ومكون 

تقييمات الذاتية التي يمكن أن تكون مدمج في اللعبة، والمناة قائمة على بيانات واقعية  الشرائح أو ال
ملل وباختيار  تعاوني،  أو  فردي  سواء  متعدد  وض   في  اللعبة  المتدربين  ويبدأ  كولونيا،  مد نة   من 

 لوقاية  ل سيناريو للع ، وبعد ذلك   تلقون موارد التدري  الأول، وقيمة مالية محددة، عليهم التخطي  
.(Pyka et al,  2017,  1-4)   

الاحتياجات  تلبية  فى  الجادة  الألعال  مناات  استخدام  أهمية  المعطيات  تضح  تلك  على  وبناء 
 التدريبية بالروضات بغض النور عن مكان وجودهم فهى تتخطى حواجز الزمن والمكان. 

                  خبرات اليابان التدريبية فى إدارة الأزمات:  (2)
المحلية:    - المؤسسات  مع  التعاون  على  القائمة  ف التدريبات  الحكومية  التعليمية  الملسسات    ى جمي  

بعض البلديات مثل كاجوشيما تنوم محاكاة زلزال مرة واحدة على الأقل كل عام ويال العدد إلى ستة 
الإخلاء، تمارين  تنوم  كما  فىو   في طوكيو،  كما  الأزمات،  للوقاية من  ندوة سنوية  أوكاياما  تم    تنوم 

والمحلية السابقة  الأزمات  حول  دورات  عام    تقديم  منذ  الأزمة،  وقوع  أ ناء  حياتك  على  الحفاظ  وطرق 
من    2003 كرؤساء    شخص  000,100أكثر  اليابانية  للكوارث  الوقاية  منومة  قبل  من  اعتمادهم  تم 

للوقاية من الأزمات في أماكن العمل، ففى جامعة هيو و وضعت ملخراإ برنامجاإ تدريبياإ متعلا بالمرونة  
بعد  كوبه    والحوكمة  ففي  أكبر  بحجم  تمارين  كما  وجد  فيها  يالأزمات،  سكان    350.000شار   من 

في مد نة نارا  باليابان    (Heijô-nishi)هيجو نيشى  كل عام مدرسة    ، كماابة للزلزالالمد نة في الاستج
السكان لجمي   مفتوحة  ويحددون   تكون  ويناقشون  الحي،  أنشطة   من  تنويم  ويتم  تدابير،  ويقترحون 
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إلى   بالإضافة  من    المنفذةتدريبية  ال  الدورات مشتركة،  للوقاية  التطو ية  المنومات  قبل  من  عام  كل 
                (Heimburger, 2018, 84-85).             زمات الأ
وجد ر بالذكر أن التدري  القائم على الشراكة بين الروضات وملسسات المجتم  المحلى يعتبر من       

على   القدرة  وبناء  بالروضات  بالعاملين  والارتقاء  النهو   خلالها  من  يمكن  قد  التى  الهامة  الأدوات 
 تطبيا التعلم والقدرات الاتاالية وقت الأزمات والقدرة على وض  خط . 

                             ا التدريبية فى إدارة الأزمات:ماليزي ةخبر   (3)
بدأت وزارة التعليم البرنامج من خلال نشر مفهوم السلامة وتقييم  :  رنامج السلامة المدرسية بماليزياب  -

بالإضافة إلى المدرسية،   قدرة كل مدرسة،  المتعلقة بالسلامة  السياسات والإرشادات  الكثير من  إصدار 
للعمل معاإ  وميرسى ماليزيا ذات الالة أنضم العد د من الوزارات والمكات  الحكومية واليونيسيفكما  

التوصيات  وشملت  والمعلمين،  لةطفال  لةزمات  التله   وقدرة  المدرسية  السلامة  برنامج  تعزيز  فى 
زامية لدمج  المدرجة تخايص الميزانية السنوية للحد من مخاطر الأزمات لعدة سنوات، مما يجعلها إل

الحد من مخاطر الأزمات في برامج السلامة المدرسية الحالية، وتوزي  دليل عن التله  لةزمات بناءإ  
سنوات   الثلاث  على  بناء  مشروع  تاميم  اقتراح  تم  كذلك  العمل،  ورش  من  المستخلاة  النتائج  على 

الآس  دول  م   التنسيا  على  قائم  المدرسية  السلامة  برنامج  لتنفيذ  لأدوات  القادمة  كخيار  الأخرى  يان 
التدري ، كما أن استخدام التكنولوجيا مثل الشبكات الاجتما ية قد تابح جزءإا من التدري  في حالات 

 Shaw).الأزمات، وتحويل طريقة الاتاال والتعليم في حالات الأزمات من خلال تكنولوجيا المعلومات 

& Izumi, 2014, 128-129)                           

الاستعداد          أدلة  وتوزي   بالروضات  السلامة  نشر  قافة  على  العمل  الرؤية  نبغى  تلك  ووفا 
لةزمات وتخايص ميزانية لذلك، وتنسيا العمل التعاونى م  ملسسات المجتم  المحلى فى التدري ، 

 وأخيرا إ أهمية تفعيل تكنولوجيا المعلومات لحماية الروضات من المخاطر المحتملة. 

 منهج الدراسة وإجراءات الدراسة الميدانية: 
ومن أجل تحقيا أهداع الدراسة اتب  الباحث المنهج الوصفي التحليلي باعتبارا الأنس     منهج الدراسة:

 . لطبيعة مشكلة الدراسة لتحقيا أهداع الدراسة والإجابة عن أس لتها
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                                       مجتمـع وعينــة الدراســة:
تكـون مجتمـ  الدراسـة مـن جميـ  القيـادات التربويـة لروضـات المعاهـد الأزهريـة بمحافوـة مطــروحي         

( قائـداإ وقائـدة تربويـة روضـة ممـن يعملـون فـى المعاهـد الأزهريـة الملحـا بهـا مرحلـة 71حيث بلـ  عـددها )
حس  إحاائيات الإدارة المركزية لمنطقة مطـروح الأزهريـة للعـام   وذلك  ،ريا  الأطفال بمحافوة مطروح

م، ونوراإ لمحدودية حجم مجتم  الدراسةي فقد استخدمت الدراسة أسلول الحار   2023/  2022الدراسى  
) شـــيوخ المعاهـــد ووكـــلاء المعاهـــد ومشـــرفات( روضـــات المعاهـــد الأزهريـــة بمحافوـــة فـــىالشـــامل والمتمثلـــة 

( وقــــد تـــم إجـــراء التحليــــل %8,64( بنســـبة ) 46) عينـــة الدراســــة الأساســـيةأفـــراد مطـــروح، وقـــد بلـــ  عــــدد 
ــتبعاد ) ــم اســـ ــة، وتـــ ( اســـــتبانة اســـــتخدمت لإجـــــراء الدراســـــة 25الإحاـــــائي علـــــى جميـــــ  اســـــتبانات الدراســـ

 ـبن توزيـ  عينـة  والجدول التالى ،الاستطلا ية بغر  التلكد من صلاحيتها للتطبيا على العينة الأصلية
 ) النوع، الملهل الدراسى، سنوات الخبرة(: الدراسة تبعاإ للمتغيرات المستقلة التالية

ــم )                                           ــدول ر ـــ          (1جـــ
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة                               

 المتغير  مستوى المتغير  العدد  المئويةالنسبة 
 النوع  ذكور  26 % 5,56
 إناث  20 % 5,43
 المؤهل الدراسى  مؤهل عال تربوى  29 % 0,63
 مؤهل عال غير تربوى  17 %   0,37

 أجمالى عدد العينة الأساسية  46 100%

(،  %5,43( وللإنـــاث)%5,56ويتضـــح مـــن الجـــدول الســـابا، أن النســـبة الم ويـــة للـــذكور وصـــلت إلـــى )    
تربوى  عال لعينة الدراسة الحاصلين على ملهلوبالنسبة لمتغير الملهل الدراسى  تضح أن النسبة الم وية 

 .%( 0,37(، وأما الحاصلين على ملهلات  ير تربوية )%0,63قد بلغت إلى )
الدر  الأدل  و اسة:  أداة  إلى  الرجوع  بعد  وتطويرها  بناؤها  تم  استبانة  استخدام  تم  الدراسة  أهداع  لتحقيا 

المتعلقة    ى التربو  السابقة  الأزمات والدراسات  إدارة  الدراسة،    ،بعلم  الخطوة  ومشكلة  هذا  على  وتلسيساإ 
 . موزعة على خمس محاور ( فقرة65) الأداة فى صورتها المبدئية منتكونت 
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 (  2والجدول التالي ر م )
 يوضح عدد فقرات الاستبانة فى صورتها النهائية موزعة حسب محاورها 

 عدد الفقرات  المحور  م
 12 .مهارة التنبؤ الو ائى للأزمة المحور الأول 
 12 .مهارة الاستعداد الو ائى للأزمة المحور الثانى 
 12 مهارة التدخل لمعالجة الأزمة. المحور الثالث 
 12 مهارة استعادة النشاط بالروضة.  المحور الرابع 
 12 مهارة الاستثمار الأمثل لأزمات الروضة. المحور الخامس 

    60 مجموع الفقرات 

وصيغت العبـارات باـورة إيجابيـة، وأعطـى لكـل  بـارة مـن  بارتهـا وزنـاإ مـدرجاإ وفـا سـلم ليكـرت الربـاعى 
                  وذلـــك علـــى النحـــو التـــالى:لتقـــد ر أهميـــة العبـــارة، 

                                             
 المهارات( بدائل المقياس )درجة ممارسة 

 نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  التصنيف 
 1 2 3 4 الترميز 

 واشتملت الاستبانة على المتغيرات المستقلة الآتية: النوع، الملهل الدراسى، سنوات الخبرة.
 الخصائ  السيكومترية لأداة الدراسة:

  صدق الاستبانة:حساب   (1)
الاستبانة في صورتها الأولية   تم حسال صدق الاستبانة بطريقة صدق المحكميني حيث  تم عر      

المتخااين   محكماإ، من السادة الأساتذة( 16على مجموعة من المحكمين المتخااين بل  عددهم )
تبانة مسبوقة  تم تقديم الاس، فقد  ريا  الأطفالو ، والتربية المقارنة، وأصول التربية،  فى الإدارة التعليمية

                       .وطبيعة العينة التي سوع تطبا عليها، بتعليمات توضح الهدع من استخدامه
 
 
 
 

 ( 3جدول ر م )      
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 : ( نسبة اتفاق المحكمين على عبارات الاستبانة4ويوضح جدول )

المحور الخامس:  
مهارة الاستثمار الأمثل  

. 

المحور الرابع: مهارة  
استعادة النشاط 
 بالروضة. 

المحور الثالث: مهارة  
التدخل لمعالجة  
 الأزمة.

المحور الثانى: مهارة  
الاستعداد الو ائى  

 .للأزمة

المحور الأول: مهارة  
التنبؤ الو ائى  
 .للأزمة

ر م 
 العبارة 

 نسبة الاتفاق  نسبة الاتفاق  نسبة الاتفاق  نسبة الاتفاق  نسبة الاتفاق 
صحة 
 الصياغة 

الانتماء  
 للمحور 

صحة 
 الصياغة 

الانتماء  
 للمحور 

صحة 
 الصياغة 

الانتماء  
 للمحور 

صحة 
 الصياغة 

الانتماء  
 للمحور 

صحة 
 الصياغة 

الانتماء  
 للمحور 

7,93 % 7,93 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 
7,93 % 100% 100% 100% 100% 100% 5,87 % 100% 100% 100% 2 

100% 100% 7,93 % 100% 100% 100% 5,87 % 100% 7,93 % 100% 3 
100% 100% 7,93 % 100% 100% 100% 7,93 % 100% 7,93 % 100% 4 
7,93 % 100% 7,93 % 100% 7,93 % 7,93 % 100% 100% 7,93 % 7,93 % 5 

100% 5,87 % 100% 100% 7,93 % 100% 7,93 % 7,93 % 7,93 % 7,93 % 6 
7,93 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 7 

100% 100% 100% 100% 7,93 % 100% 5,87 % 5,87 % 7,93 % 7,93 % 8 
100% 100% 7,93 % 7,93 % 100% 100% 100% 100% 5,87 % 7,93 % 9 
7,93 % 100% 100% 100% 2,81 % 100% 7,93 % 100% 7,93 % 7,93 % 10 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 7,93 % 100% 5,87 % 7,93 % 11 
5,87 % 100% 7,93 % 100% 100% 100% 100% 100% 5,87 % 5,87 % 12 

 تضح من الجدول السابا أن أعلى نسبة اتفاق على  بارات الاستبانة بين السادة المحكمين وصـلت      
( وهـذا %7,93)( ومن  م بل  متوسـ  نسـبة الاتفـاق بيـنهم %5,87)(، وأقل نسبة اتفاق بلغت  %100إلى )

 النسبة تدل على معامل صدق مرتف ، وصلاحية الاستبانة للتطبيا.
عينـة اسـتطلا ية علـى  لقيـاس مـدى  بـات أداة الدراسـةألفا كرونبـا:: طريقة      حساب ثبات باستخدام  (2)

وكانــت النتــائج كمــا هــى مبينــة فــى جــدول ، ( وقــد تــم اســتبعادها مــن العينــة الاساســية25مكونــة مــن )
(5.) 
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 معامل ألفا كرونبا: لقياس ثبات الإستبانة  ( 5الجدول ر م )
 معامل ألفا كرونبا: عدد العبارات المحاور 

 964,0 12 .المحور الأول: مهارة التنبؤ الو ائى للأزمة  
 966,0 12 مهارة الاستعداد الو ائى للأزمة. : المحور الثانى  
 961,0 12 مهارة التدخل لمعالجة الأزمة.: المحور الثالث     
 954,0 12 مهارة استعادة النشاط بالروضة. :المحور الرابع    
 963,0 12 مهارة الاستثمار الأمثل لأزمات الروضة. :المحور الخامس      

 992,0 60 الثبات العام للاستبيان 
(  992,0( أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتف  حيث بل  )5)  تضح من الجدول رقم    

(  966,0( كحد أدنى وبين )954,0لإجمالي فقرات الاستبانة الستون، فيما تراوح  بات المحاور مابين )
 . التطبياه فى تمت  بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليتكحد أعلى، وهذا  دل على أن الاستبانة  

                   عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها:

 ـــنص الســـلال علـــى: مـــا درجـــة تـــوافر مهـــارات إدارة الأزمـــات لـــدى  :الثـــانىالســـؤال الإجابـــة عـــن  ▪
 القيادات التربوية لروضات المعاهد الأزهرية بمحافوة مطروح، وذلك من وجهة نورهم؟

وللإجابــة عــن هــذا الســلال تــم اســتخدام المتوســ  الحســابى والانحــراع المعيــارى والــوزن النســبى، ويوضــح  
( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأهميــة النســبية لتقــد ر أفــراد عينــة الدراســة فــى 6الجــدول )

 المحاور الخامسة مرتبة ترتيباإ تنازلياإ وفا قيمة المتوس  الحسابى لكل محور.
للمحاور ككل والترتيب لكل محور   والنسب المئوية والمتوسط الحسابى والوزن النسبى تالتكرارا   (6جدول )

 (46من محاور الاستبانة )ن= 
 م محاور الاستبانة  المتوسط الحسابى  الانحراف المعيارى الوزن النسبى  الترتيب درجة التوافر 

 1 .مهارة التنبؤ الوقائى للأزمة 19,2 0.133 76,54 5 ة منخفض 

 0.135 25,55 4 منخفضة 

 

21,2 

 
 2 .مهارة الاستعداد الوقائى للأزمة

 0.186 73,62 1 متوسطة 

 

51,2 

 
 3 مهارة التدخل لمعالجة الأزمة. 

 0.105 42,59 2 منخفضة 

 

38,2 

 
 4 مهارة استعادة النشاط بالروضة. 

 0.108 88,57 3 منخفضة 

 

32,2 

 

مهارة الاستثمار الأمثل لأزمات  

 الروضة. 
5 

 0.064 01,58  منخفضة 

 

32,2 

 
 ككل  الاستبانة
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 تضح مـن الملشـرات الإحاـائية لاسـتبانة مـدى تـوافر مهـارات إدارة الأزمـات لـدى القيـادات التربويـة     
                    لروضــات المعاهــد الأزهريــة بمحافوــة مطــروح أن:

معيـــاري مـــ  انحـــراع (، 32,2جـــاءت بدرجـــة منخفضـــةي حيـــث بلـــ  المتوســـ  الحســـابى ) الاســـتبانة ككـــل:
علــى  الدراســةي وهــو  لكــد علــى وجــود ميــل فــي وجهــة نوــر عينــة (%01,58، وبــوزن نســبى بلــ )(0.064)

وهـي تعتبـر  (49,2إلـى  75,1)ضـمن ف ـة المقيـاس  الوقوعهـ منخفضةككل باورة  للاستبانةوجود توافر  
مهــارات إدارة الأزمــات لــدى القيــادات  الدراســة فــى مــدى تــوافرمــن وجهــة نوــر عينــة  بســيطةدرجــة تــوافر 

السـلبى علـى أر  الواقـ ، تميـل إلـى الاتجـاا  وهـى ،التربوية لروضات المعاهـد الأزهريـة بمحافوـة مطـروح
ــة إلـــى القاـــور  ــزو الباحـــث هـــذا النتيجـ ــة الاـــحيحة المتبعـــة فـــى  فـــى ممارســـةويعـ إدارة المنهجيـــة العلميـ

ويــة باـــفة عامــة علــى الأمـــور التــى تمثـــل لهــم أو علـــيهم القيـــادات الترب كمــا تناـــ  اهتمامــات ، الأزمــات 
ــا الجوانـــ  التـــى تتعلـــا بالمخـــاطر أو  تهد ـــداإ واضـــحاإ والتـــى تحـــر  كـــل مهـــاراتهم وقـــدراتهم وامكانـــاتهم، أمـ

 الأزمات المستقبلية فهى تمثل الأقل اهتمام لدى القيادات التربوية.
)مهــارة التــدخل لمعالجــة  ث المحــور الثالــعلــى نطــاق  متوســطة وجــد مســتوى تــوافر بدرجــة  المرتبــة الأولــى:

إلــى  50,2)للمتوســ   الثانيــةمــن ملشــرات الف ــة يعــد وهــو ، (2.51)بمتوســ  حســابى  ي فقــد جــاءالأزمــة(
(، وقـد جـاء المحـور %73,62(، وبوزن نسبى تراوح بـين )0.186(، م  انحراع معيارى تراوح بين)24,3

فـي أر   ذلـك المحـورعلـى نطـاق  المتوسـطةوالتي تلكد على وجود ممارسة من الدرجـة ح ) الباإ(،  لاال
احـث هـذا النتيجـة إلـى أنـه قـد ويعـزو الب، تميـل إلـى الاتجـاا الإيجـابي الدراسـةالواق ، وأن وجهة نور عينة 

التعليميـــة ويشـــغل  مســـيرتها ي حيـــث يعطـــلالروضـــةعلـــى  التـــوترو الاـــدمات  وعى بخطـــورةالـــ يكـــون نتيجـــة
 التفكير ويشتت الأذهاني مما  نعكس سلباإ على المستوى التعليمى والسلوكى لدى الأطفال.

ــة الثانيــة مهــارة اســتعادة المحــور الراب )علــى نطــاق  منخفضــةبدرجــة للمهــارة   وجــد مســتوى تــوافر :المرتب
( إلـى 75,1للمتوسـ  ) الثالثـةملشـرات الف ـة  ، وهـو يعـد مـن(38,2)  بمتوسـ   (ي فقد جـاءالنشا  بالروضة

 والتــي تلكــد علــى وجــود %(، 42,59(، وبــوزن نســبى بلــ  )0.105، مــ  انحــراع معيــارى قــدرا )(49,2)
لـى أر  الواقـ ، السـلبى عتميـل إلـى الاتجـاا  وهـى،  بـارات المحـورعلـى نطـاق   بدرجة منخفضةممارسة  

ويعــزو الباحــث هــذا النتيجــة إلــى أنــه قــد يكــون هنــا  قاــور فــى وضــ  الخطــ  قاــيرة ومتوســطة وطويلــة 
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باستعادة النشا  بالروضـات، الأمـر الـذى قـد يكـون راجـ  لـنقص التـدري  المتعلـا بـذلك أو   المتعلقةالمدى  
       بالتنفيذ.عدم وجود لجان رقابية تطال  ، وناهيك عن ذلك بالروضةدارية الانشغال بالإعمال الإ

 وجد مستوى توافر للمهارة بدرجة منخفضة علـى نطـاق المحـور الخامس)مهـارة الاسـتثمار   المرتبة الثالثة:
ــ  ) ــد جـــاء بمتوسـ ــة(ي فقـ ــل لأزمـــات الروضـ ــة للمتوســـ  32,2الأمثـ ــة الثالثـ ــرات الف ـ ــد مـــن ملشـ ــو يعـ (، وهـ

(، والتــي تلكــد %88,57(، وبــوزن نســبى بلــ  )0.108رى قــدرا )(، مــ  انحــراع معيــا49,2( إلــى )75,1)
 ضـعلويعـزو الباحـث هـذا النتيجـة إلـى ، منخفضة على نطاق  بارات المحورعلى وجود ممارسة بدرجة 

القدرة على التخطـي  الاحتمـالىي وذلـك لـنقص التـدري  علـى ذلـك،  بالإضـافة لنـدرة وجـود قواعـد معلومـات 
الـــوعى بقيمـــة اســـتثمار الموقـــل الأزمـــوى  ضـــعل وأخيـــراإ المعاهـــد الأزهريـــة، المتعلقـــة بالأزمـــات بروضـــات 

 والآراء المتعلقة بلزمات الروضة. واستثمار وجهات النور
 وجــد مســتوى تــوافر للمهــارة بدرجــة منخفضــة علــى نطــاق المحــور الثانى)مهــارة الاســتعداد  المرتبــة الرابعــة:

( إلــى 75,1(، وهــو يعــد مــن ملشــرات الف ــة الثالثــة للمتوســ  )21,2لةزمــة(ي فقــد جــاء بمتوســ  ) الوقــائى
(، والتــي تلكـــد علـــى وجـــود %25,55(، وبـــوزن نســـبى بلـــ  )0.135(، مــ  انحـــراع معيـــارى قــدرا )49,2)

 ثقافـــةالافتقــاد لويعــزو الباحــث هـــذا النتيجــة إلــى ، منخفضــة علــى نطـــاق  بــارات المحــورممارســة بدرجــة 
الوعى باجراءات الـتله  لةزمات سواء من خلال  رسم السيناريوهات المختلفة والتخطـي  بلنواعـه، واجـراء 
التدريبات على الخط  ومراجعتها من الانتفاع منها فى المسـتقبل، وخلاصـة القـول فهـى إجـراءات تقليديـةي 

   هدة. حيث  تركز الاهتمام بقوائم التليفونات بعمليات الطوارئ أو سجلات الع
ــة الخامســة:  وجــد مســتوى تــوافر للمهــارة بدرجــة منخفضــة علــى نطــاق المحــور الأول)مهــارة التنبــل  المرتب

( إلــى 75,1(، وهــو يعــد مــن ملشــرات الف ــة الثالثــة للمتوســ  )19,2الوقــائى لةزمــة(ي فقــد جــاء بمتوســ  )
(، والتــي تلكـــد علـــى وجـــود %76,54(، وبـــوزن نســـبى بلـــ  )0.133قــدرا ) (، مــ  انحـــراع معيـــارى 49,2)

ويعزو الباحث هـذا النتيجـة إلـى ضـعل القـدرة علـى ، ممارسة بدرجة منخفضة على نطاق  بارات المحور
التفكير المستقبلى بافة عامة، كما هنا  ضعل فى القدرة على تشخيص وتحليل ملشرات وقوع الأزمات 

 القاور التام فى تشكيل فرق إدارة الأزمات بالروضات. بافة عامة، وأخيراإ 
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 :الثالثالإجابة عن السؤال  ▪
درجــة تــوافر مهــارات  مــن أســ لة الدراســة الميدانيــة علــى: هــل هنــا  اخــتلاع فــى الثــانى ــنص الســلال     

إدارة الأزمات لدى القيادات التربوية لروضـات المعاهـد الأزهريـة بمحافوـة مطـروح يعـزى إلـى المتغيـرات: 
 النوع، الملهل الدراسى؟

لعينتيي  ستيتتيتي     Mann-Whitney testقام الباحث باستخدام اختبار وللإجابة عن هـذا السـلال           

 .(8، 7)كما هو سبي  فى الجداول 
لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحاـائية عنـد مسـتوى   أولاً: للتحقق من صحة الفرض الصففرى الأو  ونصف :     

ــد الأزهريـــة بمحافوـــة  ) α ≤ 0.05الدلالـــة )  ــادات التربويـــة لروضـــات المعاهـ ــد رات القيـ ــين متوســـ  تقـ بـ
                مطــروح، لدرجــة تــوافر مهــارات إدارة الأزمــات لــد هم تعــزى لمتغيــر النــوع.

     وقيمة الدلالـة ومسـتوى الدلالـة (Z) وقيمة   (U)العدد ومتوسط الرتب ومجموع الرتب وقيمة  (7جدول )
 للتعرف على الفروق بين الذكور والإناث.                        

متوسط  العدد  النوع  المحاور 
 الرتب 

مجموع 
 الرتب 

قيمة معامل  
ما ن ويتنى 

U 

Z  قيمة
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

مهـــــــارة المحــــــور الأول:  
 .التنبؤ الو ائى للأزمة

 116.500 467.50 17.98 26 ذكر 
 

-3.193 
 

0.001 
 

ــة  دالـــــــــــــــ
 613.50 30.68 20 أنثى إحصائياً 

ــانى:   ــارة المحــــور الثــ مهــ
 .الاستعداد الو ائى للأزمة

 118.500 469.50 18.06 26 ذكر 
 

-3.149 
 

0.002 
 

ــة  دالـــــــــــــــ
 611.50 30.58 20 أنثى إحصائياً 

مهـــــارة المحـــــور الثالـــــث: 
 التدخل لمعالجة الأزمة.

 259.000 610.00 23.46 26 ذكر 
 

-0.022 
 

0.982 
 

 غيــر دالــة
 471.00 23.55 20 أنثى إحصائياً 

مهـــــارة المحــــور الرابـــــع:  
 استعادة النشاط بالروضة.

 180.000 531.00 20.42 26 ذكر 
 

-1.778 
 

0.075 
 

 غيــر دالــة
 550.00 27.50 20 أنثى إحصائياً 

مهارة  المحور الخامس: 
 . تلأزمال الأمثلالاستثمار 

 156.000 507.00 19.50 26 ذكر 
 

-2.313 
 

0.021 
 

ــة  دالـــــــــــــــ
 574.00 28.70 20 أنثى إحصائياً 

 141.500 492.50 18.94 26 ذكر  الاستبانة ككل 
 

-2.628 
 

0.009 
 

ــة  دالـــــــــــــــ
 588.50 29.43 20 أنثى إحصائياً 
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 وذلك  ، 05,0( المحسوبة أصغر من Mann-Whitneyأن قيمة دلالة )الجدول السابا    تضح من
مهـارة الاسـتثمار الأمثـل لأزمـات و  : مهـارة التنبـل الوقـائى لةزمـة، ومهـارة الاسـتعداد الوقـائى لةزمـة،لمحاور
 وجـد فـروق ذات دالـة إحاـائية  تضـح أنـه ، وبـذلك ) α ≤ 0,05) وهي  قيمـة دالـة عنـد مسـتوى   ،الروضة

لمهــارات إدارة الأزمـات تعــزى  فـي ممارسـة القيــادات التربويـة لروضــات المعاهـد الأزهريـة بمحافوــة مطـروح 
ــير كمـــا ، ي وبـــذلك نقبـــل الفـــر  البـــد ل ونـــرفض الفـــر  الاـــفرى وذلـــك لاـــالح الإنـــاث ي لمتغيـــر النـــوع تشـ

: مهـــارة لمحـــاور ي وذلـــك 05,0مـــن  أكبـــردلالـــة المحســـوبة الأن قيمـــة  إلـــىالمعطيـــات الـــواردة فـــى الجـــدول 
  تضـح أنـه لا توجـد وبـذلك ي دالـة يـر وهـي  قيمـة  التدخل لمعالجة الأزمة، مهارة استعادة النشـا  بالروضـة

وبـذلك  يلمهـارات إدارة الأزمـات تعـزى لمتغيـر النـوعاائية في ممارسة القيـادات التربويـة فروق ذات دالة إح
 بلغــت  ككــل الاســتبيان أنالجــدول مــن نتــائج  وأخيــراإ  تضــح ،نقبــل الفــر  الاــفرى ونــرفض الفــر  البــد ل

( وهـي 0.009(، وأن قيمـة دلالتهـا الإحاـائية تسـاوي )141.500)( المحسـوبةMann-Whitneyقيمة )
ئية فــي ممارســة القيــادات  وجــد فــروق ذات دالــة إحاــا  تضــح أنــهوبــذلك  ،(α ≤ 0,05) دالــة عنــد مســتوى 

 .وبذلك نقبل الفر  البد ل ونرفض الافرى  يوذلك لاالح الإناث  ،التربوية
، فهم أكثر احتكاكاإ بالروضة ومشـكلاتها وأزماتهـا (المشرفات والوكيلات )الإناث  أنويمكن تفسير ذلك  

، بهــاالأنشــطة  وتنفيــذ ســير العمليــة التعليميــة بالروضــات، مســ ولية  عــاتقهنيقــ   هإلــى أنــكمــا قــد  رجــ  ذلــك 
   .أكثر إحساساإ بمسلولياتهم الإدارية اتجاا روضة المعهد الأزهرى  أنهن، و المهام على المعلمات  وتوزي 
( من أن درجة ممارسة القائدات)الإناث( لمهارات إدارة الأزمات جاءت 2022 ) دراسة مجرشى وتلكد  

( مــــن أن النتــــائج أظهــــرت عــــدم وجــــود 2018 )بدرجــــة مرتفــــ ، بينمــــا اختلفــــت الدراســــة مــــ  دراســــة المشــــاقبة
( في درجـة امـتلا  مـد ري المـدارس الحكوميـة α =0.05اختلافات ذات دلالة إحاائية عند مستوى الدلالة )

 لزرقاء لمهارة إدارة الأزمات المدرسية تعزي لمتغير الجنس.في محافوة ا
لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحاـائية عنـد مسـتوى  ونصف : الثانىللتحقق من صحة الفرض الصفرى    ثانياً:     

ــد الأزهريـــة بمحافوـــة  ) α ≤ 0.05الدلالـــة )  ــادات التربويـــة لروضـــات المعاهـ ــد رات القيـ ــين متوســـ  تقـ بـ
 .الملهل الدراسىمطروح، لدرجة توافر مهارات إدارة الأزمات لد هم تعزى لمتغير 
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     وقيمة الدلالة ومستوى الدلالة (Z) وقيمة   (U)العدد ومتوسط الرتب ومجموع الرتب وقيمة  (8جدول ) 

 للتعرف على الفروق بين المؤهل العال التربوى والمؤهل العال غير التربوى             
متوسط  العدد  المؤهل  لمحاور ا

 الرتب 
مجموع 
 الرتب 

قيمة معامل  
 ما ن ويتنى
 U 

Z  قيمة
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

ــور الأول:   ــارة المحـــــ مهـــــ
 .التنبؤ الو ائى للأزمة

 112.000 816.00 28.14 29 عال تربوى 
 

-3.074 
 

0.002 
 

ــة  دالـــــــــــــــ
 265.00 15.59 17 عال غير تربوى  إحصائياً 

مهـــــارة المحــــور الثــــانى:  
 .الاستعداد الو ائى للأزمة

 159.500 768.50 26.50 29 عال تربوى 
 

-1.989 
 

0.047 
 

ــة  دالـــــــــــــــ
 312.50 18.38 17 عال غير تربوى  إحصائياً 

ــث:  ــور الثالـــ ــارة المحـــ مهـــ
 التدخل لمعالجة الأزمة.

 35.000 893.00 30.79 29 عال تربوى 
 

-4.828 
 

0.000 
 

ــة  دالـــــــــــــــ
 188.00 11.06 17 عال غير تربوى  إحصائياً 

ــع:   ــارة المحـــــور الرابـــ مهـــ
 استعادة النشاط بالروضة.

 181.000 747.00 25.76 29 عال تربوى 
 

-1.495 
 

0.135 
 

 غيــر دالــة
 334.00 19.65 17 عال غير تربوى  إحصائياً 

ــامس:  ــور الخـ ــارة المحـ مهـ
 الاستثمار الأمثل.

 129.000 799.00 27.55 29 عال تربوى 
 

-2.683 
 

0.007 
 

ــة  دالـــــــــــــــ
 282.00 16.59 17 عال غير تربوى  إحصائياً 

 58.000 870.00 30.00 29 عال تربوى  الاستبانة ككل 
 

-4.293 
 

0.000 
 

ــة  دالـــــــــــــــ
 211.00 12.41 17 عال غير تربوى  إحصائياً 

 ، 05,0( المحســوبة أصــغر مــن Mann-Whitneyأن قيمــة دلالــة ) الجــدول الســابا  تضــح مــن
لمعالجـــة مهـــارة التـــدخل و  : مهـــارة التنبـــل الوقـــائى لةزمـــة، ومهـــارة الاســـتعداد الوقـــائى لةزمـــة،لمحـــاور وذلـــك

وبــذلك  ي) α ≤ 0,05) وهــي  قيمــة دالــة عنــد مســتوى  ،مهــارة الاســتثمار الأمثــل لأزمــات الروضــةو ، الأزمــة
ــة  نلاحـــ  ــد الأزهريـ ــة لروضـــات المعاهـ ــادات التربويـ ــة القيـ ــائية فـــي ممارسـ ــة إحاـ ــروق ذات دالـ ــد فـ ــه  وجـ أنـ

ــى بمحافوـــة مطـــروح  ــل الدراسـ ــر الملهـ ــات تعـــزى لمتغيـ ــارات إدارة الأزمـ ــي لمهـ ــال وذلـ ــل العـ ــالح الملهـ ك لاـ
 السـاباالـواردة فـى الجـدول  كمـا تبـين النتـائج، ي وبذلك نقبل الفر  البد ل ونرفض الفـر  الاـفرى التربوى 

 يـر وهـي  قيمـة  مهـارة اسـتعادة النشـا  بالروضـة:  ي وذلـك للمحـور الرابـ 05,0مـن  أكبـردلالـة الأن قيمة  
لمهــارات إدارة فــروق ذات دالــة إحاــائية فــي ممارســة القيــادات التربويــة  لا توجــد أنــه  نلاحــ وبــذلك  ،دالــة
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  تضـح وأخيـراإ ، وبذلك نقبل الفر  الافرى ونرفض الفر  البـد لي الأزمات تعزى لمتغير الملهل الدراسى
(، وأن قيمــة دلالتهــا 58.000)( المحســوبة بلغــت Mann-Whitneyقيمــة ) أن الجــدول الســابا مــن نتــائج

أنــه  وجــد فــروق ذات  نلاحــ وبــذلك  ،) α ≤ 0,05) ( وهــي دالــة عنــد مســتوى 0.000الإحاــائية تســاوي )
ي وذلـك لاـالح ككـل الاسـتبياندالة إحاائية في ممارسة القيادات التربويـة لروضـات المعاهـد الأزهريـة فـى 

 ي وبذلك نقبل الفر  البد ل ونرفض الفر  الافرى.الملهل العال التربوى 
المتعلـــا بمرحلـــة ريـــا   وبـــالأخص إلـــى أن الملهـــل العـــال التربـــوى  الباحـــث هـــذي النتيجـــة ويعـــز و 

قـــد  رجـــ   إلـــى أنهـــم أكثـــر تفهـــم لطبيعـــة المرحلـــة ي وذلـــك الأطفـــال  ـــل ر علـــى طبيعـــة تعـــاملهم مـــ  الأزمـــات 
ــا   ــة ريـ ــة بمرحلـ ــم الإدارة التعليميـ ــول علـ ــ  أصـ ــن واقـ ــ  بـــل والأقـــرل مـ ــذا فقـ ــيس هـ ــا، لـ ــكلاتها وأزماتهـ  ومشـ

لـــد هم قـــدر مـــن الخبـــرة والداريـــة التامـــة بحيثيـــات الأمـــور التربويـــة المتخااـــة بالإضـــافة إلـــى أن الأطفـــال، 
أشــارت وجهــات نوــر المعلمــون إلــى  وجــود ســلبية  أن  مــن Machado (2020)دراســة وتؤكــدت. بالروضــا

ــا اختلفــ  ، الاســتعداد لتــدابير التعــافي طويلــة الأجــل فــي مراكــز مــا قبــل المدرســة بعــد حــدث أزمــة فــى بينم
لا توجد فـروق ذات دلالـة إحاـائية بـين متوسـطات تقـد رات   ه( من أن2015)  أبو شعيرة  م  دراسة  الدراسة

ــز  ــات  ـ ــات بمحافوـ ــي إدارة الأزمـ ــة فـ ــدارس الحكوميـ ــد رى المـ ــ  دور مـ ــة لواقـ ــة الدراسـ ــل عينـ ــر )الملهـ ة لمتغيـ
 العلمي(.
 التوصيات:

تطــوير اللــوائح الإداريــة بروضــات التعلــيم الأزهــرى، ممــا يســمح بمســا رة التطــورات المتلاحقــة، وتحقيــا  (1
 التوازن متطلبات الوظي ية والتوزي  الأفضل لةدوار عند مواجهة الأزمات بالروضات.

الاستفادة من التطورات المعاصرة فى نوم المعلومات والاتاالات فى روضات التعليم الأزهـرىي حتـى  (2
 تمكن القيادات التربوية لمرحلة ريا  الأطفال من استشعار المستقبل والتنبل بالأزمات المحتملة، هذا 

 وبالإضافة إلى تطوير نوم الاتاالات بين الروضة وخارجها.
تخااـة فـى إدارة الأزمـات بروضـات التعلـيم الأزهـرى بمحافوـة مطـروح وتكـون ضرورة إنشاء وحدة م (3

فــى تطــوير عمليــات التخطــي  والتنوــيم  ممســ ولة مباشــرة عــن إدارة الأزمــات والتعامــل معهــاي ممــا يســه
 والتدري  والتله  والتدخل الجيد والأمثل عند وقوع الأزمات.
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لقيــادات التربويـــة لروضـــات المعاهـــد الأزهريـــة فـــى إعــداد أدلـــة إرشـــادية ذات مســـتويات متعـــددة تســـاعد ا (4
 الضرورية لمواجهة الأزمات بالروضات. ت إعداد وتنفيذ الخط  والسيناريوها

ضرورة التوجه نحو اللامركزية فى إدارة الأزمـات بروضـات الأزهـر الشـريف، ودعـم الإدارة الذاتيـة لكـل  (5
 لمادية والمعنوية.روضة فى إعداد الخط  المناسبة لها فى ضوء إمكانياتها ا

علاج مقاومـة التغيـر مـن خـلال التشـجي  والتحفيـز المـادى والمعنـوى للقيـادات التعليميـة لمرحلـة ريـا   (6
 الأطفال ودعم الابتكار والإبداع لد هم.

الرأى فـى  ءاتباع اسلول الاجتماعات واللقاءات الدورية للقيادات التعليمة بمرحلة ريا  الأطفال للإبدا (7
 نمية الأداء المتعلا بادارة الأزمات بالروضات وتحسين تلك القدرات.مجالات وطرق ت

إيجــاد  ليــة عمــل لعقــد مــلتمرات تعليميــة ونــدوات بــين القيــادات التربويــة لمرحلــة ريــا  الأطفــال لتنميــة  (8
 إحدى مهارات إدارة الأزمات ومناقشة خط  الأزمات والسيناريوهات للروضات المختلفة.

الوعي بروضات المعاهد الأزهرية بلهمية الاستعداد تجـاا جميـ  أنـواع الأزمـات سـواء العمل على تنمية   (9
                  ناجمة عن أخطاء بشرية أو طبيعة.
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