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بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى الأخصائي الاجتماعي  إجهاد الشفقة وعلاقته 
 المدرسي 

 مستخلص البحث
التعرف على العلاقة  ارتباةةة بةة  جها  الةةةة اللةةةةةةةةةةةةةةلكةة   الع ا ة  ال   ةةةةةةةةةةةةةةة  ال  ر     هـد  البحـث إل         

للل صب  لد  الأخصةئهها ارات ةعهها العة لها بةل داتس ب طر ح،  أيضًة بحث اللر ق جهنلم في  الةة 
في اللةلك  بةختلاف الن    يهة  ال هلاة  نةن اا ال  ر ،  لكلا ال لةن عا أ عر ع ا   اللة صةب   نةلة ة  

(  260)ال لةتلها(  ا ) وتكونت عينة البحثالتن ؤ بإالةة الللك   يعديه لد  الأخصةئهها ارات ةعهها.  
( أخصةةئب ،   ف  146( أخصةةئبًة  )114أخصةةئبًة  أخصةةئب  اات ةابة جاعا ال داتس ب طر ح، ج اق) )

ال  ر   (  ا   الهةةةةد خةةةةةت   طر ح،    108(  ا   الهةةةةد  طر ح،  )152جهةةةةة  ال هلاة  ) ف  نةةةةةةةةةةةةةةن اا 
( أخصةةةةئبًة  أخصةةةةئبً   ا 166نةةةن اا ف،ق ،  )  10( أخصةةةةئبًة  أخصةةةةئبً   ا ر   خ ر   94التدتي ةةةب   )

(  43,30( عةً ة، ب ت نةةةةةة  )59  -  30نةةةةةةن اا، برا ار أع ةتمم الم نب   ة جها )  10ر   خ ر  أ عر  ا  
 صلي )ارتباة ي ال كةتن(  الطريك  اعت د الاحث على ال نلج ال ولتحقيق ذلك(.  6,06 انحراف  عبةت  )

ــتخــدام  التن ؤيةة .    قبةةةس  الةةةة اللةةةةةةةةةةةةةةلكةة   عةةداة الاةةةاعها،  قةةةئ ةة  الع ا ةة  ال   ةةةةةةةةةةةةةةةة  ال  ر   وتم اســـــــ
 لى   نتائج البحث.  ب صةلر (1997بعريب جدت  ح د الأنصةةت  )  Costa& McCrae (1992) عداة 

اتراق النل ةةةةةةي، لرم الصةةةةةةد   العةن  (  الع ا    ا ة علاق  اتباة ب  ةال  جها  الةة اللةةةةةةلك  جاعديه )ار
ال   ةةةة  ال  ر  لللةةةة صةةةةب  )نةةةةةلاة  ) عة   العصةةةةةجب ،    ااًة  ) بةقي ع ا   اللةةةة صةةةةب ( لد  عهن   
الاحث الأنةةةةةةةةةنةةةةةةةةب  )ال لةةةةةةةةةتلها في الاحث(،  عدد  ا ة فر ق ةال  في  الةة اللةةةةةةةةلك   يعديه )اراتراق  

ن    يهة  ال هلاة  نن اا ال  ر ، ل ة أنلم عة   العصةجب  )  ااًة( النل ي، لرم الصد   العةن  ( باعةً لل
في التن ؤ بإالةة اللةةلك  لدتا  للب   يعد اراتراق النل ةةي، جهن ة أنةةلم عة لي العصةةةجب  )  ااًة(  عة   

 يكظ  الض هر )نةلاًة( في التن ؤ جاعد لرم الصد   العةن   لد  الأخصةئهها ارات ةعهها ال دتنهها.
 

 الأخصةئي ارات ةعي ال دتني.  –الع ا   ال     ال  ر  للل صب  – الةة الللك   الكلمات المفتاحية: 
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Compassion fatigue and its relationship with Big Five Factors of Personality 

for the School Social worker 

Abstract: 

   The current research purposed to identify the correlational relationship between 

compassion fatigue and big five factors of personality for social workers who work 

in schools in Matrouh, also investigate the differences between them in compassion 

fatigue by differ in gender, birth environment, and years of experience, and also 

detect the most personality factors contribute in prediction of compassion fatigue 

and its two sub-dimensions. The research Sample (participants) consist of (183) 

school social workers from some schools in Matrouh, (114) males and (146) 

females, according birth environment: (152) born in Matrouh and (108) born outside 

Matrouh, and according to years of experience: (94) school social worker with 10 

years and less, and (166) school social worker with more than 10 years, ages between 

(30 - 59) years, M. (43.30) and S.D. (6.06). The research depended on the 

descriptive (Correlational – Comparative) and predictive methods, and used scale 

of compassion fatigue prepared by Researchers, and Big Five Factors of Personality 

Inventory Prepared by Costa & McCrae (1992) Translate into Arabic by Badr 

Mohammed Al-Ansary (1997). The results of research reached to there was 

significant correlational relationship between compassion fatigue and its two sub-

dimensions (burnout, secondary traumatic stress) and big five factors of personality 

(negative with neuroticism, and positive with other personality factors) among 

research sample (participants), there were no significant differences in compassion 

fatigue as total score and its tow sun-dimansions (burnout, and secondary traumatic 

stress) due to gender, birth environment, and years of experience. Also neuroticism 

factor contributed positively in prediction significantly to compassion fatigue as total 

score and dimension of burnout, while each of neuroticism dimension (positively) 

and conscientiousness dimension (negatively) contributed  in prediction 

significantly to dimension of secondary traumatic stress among school social 

workers. 

 

Key-words:   Comassion Fatigue – Big Five Factors of Personality – the School 

Social Worker.  
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 البحث:مقدمة 
يؤثر ال نةخ ال دتنةةةةةةةةةةةةةةي ب،ثهرًا  لح وًة على الطلام  ال عل ها،  على التلةعلاا اان ةةةةةةةةةةةةةةةنب   ارات ةاب      

جهنلم،  يت،ثر مكا ال نةخ، أ  يضةطرم أابةنًة فه ااه الطلام العديد  ا الصةع يةا  ال لة لاا على الصةعهد 
. بك)   ةة لب  ا  مك  ال لة لاا    اال  النل ةي  ارات ةعي التي بلكي بظلاللة على الع لب  التعلب ب  ل  

بحديدًا؛ ل ة له  ا تنةةةةةةةةةةل  بري ي     Social workerبلا التحديةا على عةب  على الأخصةةةةةةةةةةئي ارات ةعي  
ادير  بةلأم ب ؛   ة علبه  ا   ةةةةةةة لبةا لةل ةةةةةةعي ل عةلل  ال لةةةةةة لاا النل ةةةةةةب   ارات ةاب  للطلام ةاخ   

ال عل ها  ااةاتيها لأةاء تنةةةلتلم التعلب ب   التري ي  على أ     اه؛ ال دتنةة   خةتالة، بةافةةةف  ل  ةةةعد   
  للكا فةلأخصةئي ارات ةعي ي ع  تلنًة أنةنبًّة  ا أتلةن الع   التري  .

(  لى أن أم ب  ع   الأخصةةةةةةةةئي ارات ةعي ةاخ  ال لة  2014في مكا الصةةةةةةةدة؛ أدةةةةةةةةت  ح د ااةس )   
عةةةا ل هر   ا أجنةةةء ال لت )، ل ةةة أنةةه يحظى بةةةمت ةةةد  ا لةةةفةة   ال ةةدتنةةةةةةةةةةةةةةي؛ برا) ل  نةةه يع ةة   ) قطةةة

ال  ة لها، بةافةف  ل  نه ال  ة   ال لني عا   ةتن  ال د   ارات ةاب  ال دتنب   ال  ة   عا الت طب   
لتحكه  الأمةداف ال قةةئبة   اان ةةئبة   العلاابة  لبصةةةةةةةةةةةةةةاك قةةةتًا على  دةةةةةةةةةةةةةةاةة  أ  ر قةدت    ا  ا اراتبةةاةا  

  ةاب  للطلام ةاخ  ال لت ) ال دتني. ارات
 يع   الأخصةئه ن ارات ةعه ن في ال لة  ال دتني ل  راء في  عةلل  ال ل لاا ال دتنب ،  لكةة  في    

التن ب  ارات ةاب  ةاخ  ال لت ) ال دتنةةةةةةي،  يتعة ل ن  ) ال عهر  ا ال لةةةةةة لاا النل ةةةةةةب  بلةةةةةة     ةةةةةةت ر؛ 
  لأن يلةةةةعر ا بةاالةة  الضةةةة  ؛ ب ةةةة ب ع للم  ) الطلام الكيا يعبلةةةة ن  بةلتةلي فإنّ منةك اات ةرا ل هر 

 عةنة   ة في ابةبلم؛ بةلتةلي يت،ثر أةاؤمم ال لني؛  يمةاة دةةةةةةع تمم بةاالةة  ) انةةةةةةت رات بعرفةةةةةةلم للتلةتم 
  Compassion Fatigue"ال ؤل   التي ب ااه الطلام ي ً ة بعد ي د،  م   ة يُ ةةةةة ى جةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    الةة اللةةةةةلك   

(Newell, & MacNeil, 2010, 58) . 
 يحدث  الةة اللةةلك  ب ةة ب أن  كد ي الرعةي    ا جهنلم الأخصةةةئهها ارات ةعهها يتعةيلةة ن  ) خ راا     

 أاةةداث  ؤل ةة ،  ح لةة  جاطةةةنةة   اةةدانبةة  بةةةئ ةةةةةةةةةةةةةةة   ا ق ةة   لاجلم على نح  ي  ي،  تي ةةة ينةةد ل ن فهلةةة، 
جلم  اللةةةلك  جلم،  ر أن التعرا  الت ااد ال ت اصةةة  في  ع   يلتلد ن بةنةةةت رات في بلطبللة،    ةةةةعد   لا

بةلتةلي فإن  الةة  (Coles, 2017, 1).مك  ال ةةةةةةةةةبةقةا؛ يت ةةةةةةةةة ب في  عةنةبلم  ا أعراا  الةة اللةةةةةةةةةلك   
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اللةةةةةةةةةلك  م  وةمر  نةةةةةةةةةل ب  يعةني  نلة  كد   ال د ةا الكيا بترلم  لةد  وبلتلم في التعة    ) ال لةةةةةةةةةة   
  (Gardner, 2014, 96). ،  الل ري ،  العة فب ،   نلم  ال د   ارات ةاب  الل دي ،  النل ب

في علم النلس   ةنًة بةتزًا؛  ر يلترا أنلة بكدد   ةتًا بل ةهريًة ل د   انة)   Personality بحت  اللة صةب     
   نحى التنة     ا التاةيا في  ت هراا نل ةةةةةب  عديد ،  ر أن  لل د اللةةةةة صةةةةةب  لم يل  لعهرًا  ا اربلةق ا  

( عة لًا،  ب صةة   أيمنا  16 لى )  Cattell لبلهته؛   ة أفرز نظريةا  تاةين  ال نةاي، اهث ب صةة    ةب   
Eysenck    نلةي  الع ةنهنبةا  يداي  الت ةعهنبةا  ا الكرن العلةريا    - لى ثلاث  ع ا   فك ،   ا منة (  - 

لتل ةةةهر اديد   Big Five Factors of Personalityولر ن  ر  الع ا   ال   ةةة  ال  ر  في اللةةة صةةةب  
 (.3-2، 2007للل صب  )ع د الله الر يت)، 

 ن  ر  الع ا   ال   ةةة  ال  ر  لللةةة صةةةب  يُعد  ا أمم الن ةر   أادثلة التي ف ةةةرا نةةة ةا اللةةة صةةةب ،    
عةة  مريد   اهث  نه لكى امت ةً ة ُ تمايدًا  ا الاةاعها في  لة  اللةةةةةة صةةةةةةب  في ال ةةةةةةن اا الأخهر ،  أدةةةةةةةت

(  لى أن الع ا   ال   ةةةةة  ال  ر  لللةةةةة صةةةةةب  مي خ  ةةةةة  بل عةا لأجرز نةةةةة ةا 60،  2002  ريف فر  )
اللةةة صةةةب ، يُ ع  ل  عة   بلريدًا ل ل  ع   ا ال ةةة ةا ال تنة   ،  مي  العُصةةةةجب   ارنا ةةةة ب   ارنلتةح  

 على ال  ر   ال ك  لب ،  يكظ  الض هر.
اللةةةلك  لد  الأخصةةةةئي ارات ةعي ال دتنةةةي يت،ثر بع ا   عديد ،  لكا يلب    ة نةةة   يتضةةةك أن  الةة    

علبه   اال  ال لة لاا ال  تلل  بلةعلب ؛  يكلا ي ةتطب)   اصةل  ع له أةاء  لة ه؛  لكا فةلاحث م   حة ل  
تلة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا الاةاعها لت لب  الض ء على  ل ل   الةة الللك  لد  الأخصةئي ارات ةعي ال دتني  علاق

 ب  ةبلم الل صب .
 مشكلة البحث:

ناُعر  لةةة ل  الاحث  ا عد   صةةةةةت  نلة  ة ابصةةة  بةل  ر  اللةةة صةةةب ،  ال عةيلةةة  ال اقعب  للاةاع   ا     
خلا  ع للة ل،خصةةةةةةةةةةئب  اات ةاب ؛ اهث راظر الاةاع  أن عدة  هر قله   ا الأخصةةةةةةةةةةئهها ارات ةعهها  

  ،  رلا  ا خلا  ب د  علهلم أعراا  الةة اللةةةةةةةةةلك ؛ نتبل  للضةةةةةةةةة    التي يتعرفةةةةةةةةة ن للة في  لة  الع
 كةجل   لت ا   ) عدة  ا الأخصةةةةةةةئهها ارات ةعهها خلا  لكةء ع    لةةةةةةترك، اهث تصةةةةةةدا الاةاع  عدةًا 

  ا الحةرا ب د   عةنةبلم  ا  الةة الللك . 
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 لى أنه في نةةةةةةةبةق الع   اله  ي لنخصةةةةةةةةئهها ارات ةعهها    Wilson (2020)في مكا ال ةةةةةةةبةق؛ أدةةةةةةةةت    
الأخصةةةةةةةةئه ن بلةةةةةةة    ت رت  ) الطلام ال ت،ثريا بةلصةةةةةةةد ةا  الكيا ي اال ن بةنتظةد    بةل داتس؛ يت اصةةةةةةة 

ور ف صةةةةةةةةةعا    ؤل   بتعل  بةانةةةةةةةةةةء   اام ة   العنن  اللكر،  لأن الأخصةةةةةةةةةةئهها مم  ا يكد  ن بكةتير  
  ب للم تن ب  عا الطلام   ل لابلم،  نتبل  لع للم فإنلم  عرف ن ل عهر  ا الآثةةةةةةةةةةةةةت ال ل هةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التي ب

 ااالةةةة.
لبس مكا فح ةةةةةةةةب؛ ج   ن نتةئج بعا الدتانةةةةةةةةةا التي بنة لر  الةة اللةةةةةةةةلك  قد جه نر  د  انتلةةةةةةةةةت مك     

 Newell andالظةمر  لد  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الأخصةئهها ارات ةعهها، على ن ه  ال عة   أولرا نتةئج ةتان  
MacNeil (2010)   وةمر   الةة اللةةةةةةلك  خةصةةةةةة  عند بعرفةةةةةةلم  أن الأخصةةةةةةةئهها ارات ةعهها يعةن ن  ا

بةنةت رات ل  اقن بتطلب قدتًا ل هرًا  ا التعة ن،  أصةاك التعة ن   ةتنمفًة ب ر ت ال قر خةصة  عند ة يكترن  
عا انتلةةةةةةت  الةة اللةةةةةلك  لديلم  رلا  ا    Brid, (2007) ج ا ة فةةةةة    أخر . ل ة للةةةةةلر نتةئج ةتانةةةةة 

ر  الةة اللةةةةةةةةةةلك  جهنلم؛ نتبل  زيةة  الطلب علهلم في   ةةةةةةةةةةةعد   خلا  فحص الأعراا اللرةي ، اهث انتلةةةةةةةةةة
 الأ لة  ال عتد  علهلم،  ال عرفها للعنن الأنر   ن ء ال عة ل  ال الدي .  

 ,Wagaman, ;Geiger, Shockley, and Segal, (2015)  (Ivicicل ة أدةةةةةةةةتا ةتانةةةةةةة  ل   ا     
and Motta (2017  ةن ن  ا   ت يةا  ربلع   ا  الةة الللك  عند ة   لى أن الأخصةئهها ارات ةعهها يع

 ,Boscarino يع ل ن بلة    اةدةر  ) النةاها  ا الصةد   على  د  فتر    يل   ا الم ا.  يه نر ةتانة 
Figley and Adams (2004)  أن الأخصةئهها ارات ةعهها عةة   ة يكد  ا الدعم بعد الأز   لأ لةا الكيا

ة  بعرفة ا لأاداث صةةة  ؛ فل م يت،ثر ن بلة    هر  اةدةر جتلا التلةتم ال ؤل  ، بةلتةلي فلم  عرفة ن أيضةً
 لى أن الأخصةةةةئهها ارات ةعهها الكيا لديلم   ةةةت يةا    Thomas, (2013)ل طر  الةة اللةةةلك .  ب صةةة  

ة نتةئج   أعلى  ا الضةةةةةةةةةه  اللةةةةةةةةة صةةةةةةةةةي يرباط ن ب  ةةةةةةةةةت يةا أعلى  ا  الةة اللةةةةةةةةةلك ،  مكا  ة أ دبه أيضةةةةةةةةةً
 . Adams, Boscarino and Figley (2009)ةتان 

 ت م  ا ة بح ث   ةةةةلةةةةهتفبضةةةة  بنة لر  الةة اللةةةةلك  في  لا الرعةي  الأخر ، ب ة في رلا الأخصةةةةةئي     
،  Burnett, (2017)(،  ال  ةةةةةةةةةةتله  ن الأ ائ  للصةةةةةةةةةةد ةا 2013النل ةةةةةةةةةةي العبةة ،  ع    ةلب ج عة ب  )

 Kreitzer, Brintnell, and Austin, (2020); Fox, et الأخصةةئه ن ارات ةعه ن في ال لة  الصةحي
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al. (2021)(  عل   اللصةةةةةةةةةةةةةة   الةدتانةةةةةةةةةةةةةةبة    عل   التريبة  ال ةةصةةةةةةةةةةةةةةة   ،Abraham-Cook, (2012  ،
،  ر أنه منةك قل  في Quinn and Nackerud, (2019) الأخصةةةئه ن ارات ةعه ن في ال هةةا ال ةةريري  

التي بتعل  بإالةة اللةةةةةةةةةةةةلك  لد  الأخصةةةةةةةةةةةةةئهها ارات ةعهها في ال لة    -في اد ة علم الاةاعها  -الاح ث 
 ال دتني.  

 اللةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةب  مي ن   ن   فريد ينتج عا التلةع  ال لي لل صةةةةةةةةةةةةةةةئص العكلب   ال ادانب   الل ةةةةةةةةةةةةةة ب      
(،  بت،ثر اللةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةب  بةلع ا   ال تاثب   171،  2013نةاي،  ال   ارات ةاب ، ب هم اللرة عا  هر  )ع د الله

(، ل ة بت،ثر بةلع ا   العكة ب   العصةةةةةةةةةةةةة ب   ال ه ل اب   78  -75،  2005 ال هةب   التلةع  جهنلة )اة د زمران،  
 .McCrae (2001a) مكا  ة أ دبه نتةئج ةتان  

في اد ة علم    -ى قل  الدتانةةةةةا ال ةةةةةبك    نظرًا لت،ثهر  الةة اللةةةةلك  في عدة  ا ال ت هراا، بةافةةةةةف   ل   
 خةصةةة  الدتانةةةةا العريب  التي بنة لر علاق   الةة اللةةةلك  ب ةةة ةا اللةةة صةةةب ، فإن منةك اةا     -الاةاعها

للقبةةد بةإاراء الاحةث؛ جلةدف التعرف على العلاقة  ارتباةة بة  جها  الةةة اللةةةةةةةةةةةةةةلكة   الع ا ة  ال   ةةةةةةةةةةةةةة  ال  ر   
 ال دتني ب طر ح. للل صب  لد  الأخصةئي ارات ةعي

 ولذا يمكن صياغة مشكلة البحث في الأسئلة الآتية:   
 ة العلاق  ارتباة ب  جها  الةة اللةةةلك   الع ا   ال   ةةة  ال  ر  لللةةة صةةةب  لد  الأخصةةةةئي ارات ةعي    -1

 ال دتني ب طر ح؟
خصةةةةةئي ارات ةعي  م  ي تلن  الةة اللةةةةلك  جاعديه )اراتراق النل ةةةةي، لرم الصةةةةد   العةن  ( لد  الأ  -2

 ال دتني ب طر ح باعًة ل    ا الن    يهة  ال هلاة  نن اا ال  ر ؟
  ة أ عر ع ا   الل صب   نلة ة في التن ؤ بإالةة الللك  لد  الأخصةئي ارات ةعي ال دتني ب طر ح؟   -3

 أهدا  البحث: 
التعرف على العلاق  ارتباة ب  جها  الةة اللةةةةلك   الع ا   ال   ةةةة  ال  ر  لللةةةة صةةةةب  لد  الأخصةةةةةئي    -1

 ارات ةعي ال دتني ب طر ح. 
لد  ال لةن عا ارختلافةا  اللر ق في  الةة اللةلك   يعديه )اراتراق النل ةي، لرم الصةد   العةن  (    -2

 .للن    يهة  ال هلاة  نن اا ال  ر  الأخصةئي ارات ةعي ال دتني ب طر ح باعًة
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التن ؤ بإالةة اللةةةةةلك  لد  الأخصةةةةةةئي ارات ةعي ال دتنةةةةةي  بحديد أ عر ع ا   اللةةةةة صةةةةةب   نةةةةةلة ة في   -3
 ب طر ح.

 أهمية البحث: 
 ب  ا أم ب  الاحث على ال  ت يها النظر   التط بكي  ب ة يلي    

: الأهمية النظرية:  أولاا
بنة    ت هر اديث  م   ) الةة اللةةةةةةةةةةةةلك (،  مكا يعد  فةةةةةةةةةةةةةفً    ثراءً  لى ال  تا   بنا) أم ب  الاحث  ا    -1

 النل ب   الأ ر النظري  في ال لة .
بنا) أم ب  الاحث  ا أم ب  ةتانةةةةةةةة  اللة  التي بتنة للة،  مي  فة  الأخصةةةةةةةةةئهها ارات ةعهها بةل داتس،   -2

 ل ت هراا راا الصل  جلة.   ة يُ اال نه  ا  ل لاا نل ب    لنب   اات ةاب ،  ا
 خةصة  الدتانةةا العريب   التي   –في اد ة علم الاةاعها   –بع ة أم ب  الاحث  لى قل  الدتانةةا ال ةةبك     -3

بنة لر التعرف على   بع  العلاق  ارتباة ب   خةصةةة  التن ؤ جلة جها  الةة اللةةةلك   الع ا   ال   ةةة  ال  ر   
 ل دتني.للل صب  لد  الأخصةئي ارات ةعي ا

 ثانياا: الأهمية التطبيقية:
بكديم بعا ال كةيبس للاةاعها ال لت ها بإاراء ةتانةةةةةا  يح ث على الأخصةةةةةئي ارات ةعي ال دتنةةةةي،    -1

  م   قبةس  الةة الللك .
ي  ا للكةئ ها  ال  ةةةةةةة لها عا تعةي   بدتيب الأخصةةةةةةةئهها ارات ةعهها بةل داتس ارنةةةةةةتلةة   ا النتةئج    -2

نة ف يت صة   لهلة رلا الاحث؛ للتعرف على  رق التعة    ) ال لة لاا ال لنب   النل ةب   ارات ةاب   التي  
 التي ي اال نلة.

ي  ا للنتةئج  الت صةةةةةةةةةةبةا التي نةةةةةةةةةة ف ي ةةةةةةةةةةلر عنلة الاحث أن ب ةةةةةةةةةةةعد ال  ةةةةةةةةةةة لها  ال لت ها جرعةي     -3
 ا خلا  بكديم الند اا   تش الع   الأخصةةةةةةةئهها ارات ةعهها بةل داتس على ال عي ب ت هر  الةة اللةةةةةةلك   

 التي بُن ي  عرفتلم   عهلم  ةتايتلم جلكا ال ت هر  رلا ال لل د.
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 المفاهيم الإجرائية لمتغيرات البحث:
  School Social Worker الأخصائي الاجتماعي المدرسي -1
ب،نه اللةةة ص ال  ةتس اللني  ال لني الك  بم  عداة    يقصــد بالأخصــائي الاجتماعي المدرســي في البحث   

 لنبةةةً  عل بةةةً  ع لبةةةً في  اةةد  ال لبةةةا أ  أق ةةةةةةةةةةةةةةةةد ال ةةد ةة  ارات ةةةابةة  ال عترف جلةةة في ال لت )  أة ابلةةة 
الأنةنب ؛  رلا ل ما ل  ال لن  في ال داتس  ف  الأنس  ال اةةئ الت اهلب   ال عةيهر الأخلاقب  التي بلرفلة  

 لن ؛ جلدف   ةةةةةةةةةةةةةةعد  التلا هك على جنةء دةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةبةبلم  بط يرمة  بحكه  الن    الت اف   ) ال هة   علبه ال
ال دتنةةةةةةةب ،  ةتانةةةةةةة   لةةةةةةة لابلم  تعةيتلم  ا الل انب النل ةةةةةةةب   ارات ةاب   التري ي ،  ال لةةةةةةةةتل  في بعميم  

تعلب ب   ارات ةاب   اانتةاب   العلاق  جها الأنةةر   ال دتنةة ،    ةةةعد  ال دتنةة  في بحكه  أمدافلة التري ي   ال
 اعداة أجنةئلة لل  تك  .

  Big Five Factors of Personalityالعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية  -2
 عداة    نةةةتة   (NEO)التمد الاةاع ن  ارائبًة في الاحث الحةلي بكةئ   الع ا   ال   ةةة  ال  ر  لللةةة صةةةب      

(،  قد  صةةن    ة ر    مكا 1997ريب جدت  ح د الأنصةةةت  )، بعCosta & McCrae (1992)  ة ر  
الن  ر  ب،نه م  بصةنبف دةة   ل ة ةا اللة صةب ، يعرا أن ةً ة  ت ةك   ا الأف ةت  ال لةةعر  ال ةل لبةا، 

 ,McCrae)ةاخ  ن  ر   لةهب ي عةد يصةةةن جنةء اللةةة صةةةب  في  د   انةةة)   تن    ا العكةفةا ال  تلل 
2002, 2) . 

   (E)،  عة   ارنا ةة ب  Neuroticism (N) الع ا   ال   ة  ال  ر  لللة صةب  مي  عة   العصةةجب    
Extraversion الةةة ةةة ةةةر عةةةلةةةى  ارنةةةلةةةتةةةةةةةةح  ،  عةةةةةةةة ةةةةةةة    Openness to Experience (O)،  عةةةةةةةة ةةةةةةة  

.  بكدت  بُكةس مك   Conscientiousness (C)،  عة   يكظ  الضةةةةة هر Agreeableness (A)ال ك  لب 
ا   ال   ة  ال  ر  لللة صةب   ا خلا  الدتا  التي يحصة  علهلة الأخصةةئي ارات ةعي ال دتنةي على  الع  

بعريب جدت   Costa & McCrae (1992)قةئ   الع ا   ال   ةةة  ال  ر  لللةةة صةةةب   عداة    نةةةتة   ة ر  
 (.1997 ح د الأنصةت  )
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  Compassion Fatigue (CF) إجهاد الشفقة -3
   اةل   ا اةرا ارنتنماف  ااابةء  ااتمةق الل  ي  العكلي إجهاد الشفقة في البحث عل  أنهيُعر      

 ارنلعةلي بلضةةةةةةةي  لى بنةقص الكدت  على التعة ن  التراام  ) الآخريا  عدد بح    عةنة  الآخر  ان لةا  
في العلاقةا،  بنتج عا اربصةةةةةةةةةةةةةة   الكدت  على الت اف   ) جهة  الحبة  اله  ب   الحد  ا الكدت  على ارند ة   

 الرعةي  الط يل   ال  ةةةةت ر   ال  عل   ) الآخريا  التعرا لدالةة .  يُكةس  يُكدت  ارائبًّة بةلدتا  ال لب  التي 
 يحص  علهلة الأخصةئي ارات ةعي ال دتني على  قبةس  الةة الللك  ال عد لكلا ) ا  عداة الاةاع (.

 محددات البحث:
د، على الأخصةةةةئهها ارات ةعهها الكيا 2024أة اا   كةيبس الاحث خلا  دةةةلر نةةة ت  ر عةد    بم بط ه    

يع ل ن جاعا ال داتس ب طر ح، رل تًا   نةثًة،  ا ةةب جهة  ال هلاة   ا   الهد  طر ح    الهد خةت   طر ح، 
بدتي ةةب  أ عر  ا    نةةن اا ف،ق ،   ا ر   خ ر   10 ا ةةب نةةن اا ال  ر  التدتي ةةب    ا ر   خ ر  بدتي ةةب   

 نن اا.  10
 لإطار النظري للبحث والدراسات السابقة ذات الصلة:ا

: الأخصائي الاجتماعي المدرسي  : School Social Workerأولاا
م  ال حترف ال  ةةةةةةتعد، في   ةت الكدتاا  القبم ال عر ب ، للع    ) الع لاء ال  تللها، نةةةةةة اء لةن ا أفراةًا    

أ   نظ ةا أ   لت عةا؛ ل  ةةةةةعدبلم على بل ب  ااتبةاةبلم  التعة    )  لةةةةة للم  أ  عةئلاا أ   ل  عةا 
(.  م  اللةةة ص الك  بم  عداة   لنبةً  عل بةً  ع لبةً في  اد  ال لبةا أ  أق ةةةةد  129،  2006) ةمر علي،  

دةا أن ااعداة  ال د   ارات ةاب  ال عترف جلة في ال لت )  أة ابلة الأنةةنةب   ع  ال كةجلاا  الت ةله .  ر
ال لني يلةةةةةةةةة   التدتيب  النلةةةةةةةةةة  ال لني  النظر  في  لة  ال د   ارات ةاب  ال دتنةةةةةةةةةب ، بةافةةةةةةةةةةف   لى 

 (.19، 2009ااعداة ل  ةتس عةد في  لةرا ال د   ارات ةاب  في ال داتس )ع د الرا ا ال طهب، 
 يعرّف ةله  ع   الأخصةةئي ارات ةعي ال دتنةي الك  أعدبه  زات  التريب   التعلبم الأخصةةئي ارات ةعي     

ال دتنةةةةةةةةةةةي  ا النةاب  ااارائب  ب،نه  ال  ةتس اللني  ال لني الك  بم  عداة  عل بةً  ع لبةً ل ما ل  ال لن  في 
لبه ال لن  بلدف  لى القبةد بةلأة ات،  نلة برنةةب   ال داتس  ف  الأنةةس الت اهلب    عةيهر أخلاقب  بلرفةةلة ع

القبم الدينب   ال  نب  لد  الطلام،  ينةء دةةة صةةةب  الطةلب  بط يرمة،    ةةةةعدبه على بحكه  الن    الت بف 
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 ) ال هة  ال دتنةب ،  ةتانة  ال لة لاا  تعةي  الطلام  ا الن ااي ارات ةاب   النل ةب   التري ي ،  ال لةةتل  
العلاق  جها الأنةةةةةةةةةر   ال دتنةةةةةةةةة ،  ةعم ال دتنةةةةةةةةة  في بحكه  أمدافلة التري ي   ا أا   عداة أجنةئلة  في بعميم  

 (.2010للانتعداة لل دتن    تك   )ةله  ع   ارخصةئي ارات ةعي بةل داتس، 
رلةةةةةةا اللةةةةةة ص ال لنةةةةةةي الةةةةةةك  ي ةتس ال د   ارات ةاب  في ال لة  ال دتني، في ف ء أمداف  فل ل     
ال لنة ،   لتم ةة ب اةةةئلةة ال لنبة ؛ جلةدف   ةةةةةةةةةةةةةةةةعةد  التلا هةك ب ةةفة  أن ةة لم ) عة  ال تل ق ن  ال عةةق ن    قبم

 ال تععر ن في بعلب لم ....(،    ةةةةةةةةةةةةةةةعةد  ال ةدتنةةةةةةةةةةةةةة  على بحكه  أمةدافلةة التعلب بة   ارات ةةابة   ارنتةةابة ،  
 (.100، 2017اعداة اجنةئلة لل  تك   ) دار أج  النصر، 

ب،نه اللةة ص ال  ةتس ا ســبق فهنه يمكن تعريا الأخصــائي الاجتماعي المدرســي في البحث في ضــوم م   
اللني  ال لني الك  بم  عداة   لنبةً  عل بةً  ع لبةً في  اد  ال لبةا أ  أق ةةةةةةةةةةةةةةد ال د   ارات ةاب  ال عترف 

الأنةةةةةةةةةةةةةس  ال اةةئ الت اهلب   جلة في ال لت )  أة ابلة الأنةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةب ؛  رلا ل ما ل  ال لن  في ال داتس  ف   
 ال عةيهر الأخلاقب  التي بلرفةةةةةةةةةلة علبه ال لن ؛ جلدف   ةةةةةةةةةةعد  التلا هك على جنةء دةةةةةةةةة صةةةةةةةةةبةبلم  بط يرمة  
 بحكه  الن   الت اف   ) ال هة  ال دتنةةةةةةةةب ،  ةتانةةةةةةةة   لةةةةةةةة لابلم  تعةيتلم  ا الل انب النل ةةةةةةةةب   ارات ةاب   

الأنةةةةر   ال دتنةةةة ،    ةةةةةعد  ال دتنةةةة  في بحكه  أمدافلة التري ي      التري ي ،  ال لةةةةةتل  في بعميم العلاق  جها
  التعلب ب   ارات ةاب   اانتةاب  اعداة أجنةئلة لل  تك  .

 : Bige Five Factors of Personalityالعوامل الخمسة الكبرى للشخصيةثانياا: 
يًة ل د   ان)  ا ارختلاف في  ت هراا  بحت  الل صب    ةنًة ل هرًا في علم النلس، فلي بكدد   ةتًا بل هر    

نل ب  لعهر ،  يلكا بتحك  أمداف العلم فاطًة  فلً ة  بل هرًا،  ر أن  لل د الل صب  لم يل  لعهرًا  ا اربلةق  
ة ل هرًا.  أدةةةةةةةةةةةةةةةةت  ا   لبفبةة  بنةةة لةةه،   ةةة أفرز نظريةةةا   تللةة    تعةةدة ، جةة  نلةةد ةاخةة  التبةةةت ال ااةةد باةةةينةةً

Benet-Martinez (2006,3)    لى أن الل صب  بل لر ج انط  الع ا   اللهنب   ال تاثب   ال هةب   بلةعللة 
 ,McCrae عًة، ل ة أن للت،ثهراا العكة ب  أم ب  ل ر  في بلة ه  اللة صةب ،  مكا  ة أ دبه ةتانة   ل   ا  

et al. (2000)  (  ا أن بلا الع ا   للة ب،ث2007،  ةتانةةةةةةة   بصةةةةةةة  ي نس   للةد خله  ،) هر في نةةةةةةة ةا
ب،ثهر ال نةءاا العصةةة ب   الع لبةا العصةةة ب     McCrae (2001a)اللةةة صةةةب ، ل ا أفةةةةفر ةتانةةة    ة ر    

 ال ه ل اب ،  لكلا بتلةع  بلا الع ا    ) ال هة  لتحديد ال ل ك.
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 تعريا نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية ومكوناته:
ب،نه   بصةنبف دةة   ل ة ةا اللة صةب ، يعرا أن ةً ة  ت ةك   ا الأف ةت  McCrae (2002, 2)عرفه    

 ال لةةعر  ال ةل لبةا، ةاخ  ن  ر   لةهب ي عةد يصةن جنةء اللة صةب  في  د   انة)   تن    ا العكةفةا 
،  2001ال  تلل  .  يكلا ير ي ن  ر  الع ا   ال   ةةة  ال  ر  لللةةة صةةةب  في النلةي  ل ة أدةةةةت علي لةوم )

 لى ال لةةةةن عا  ا ة أبعةة أنةةةةةنةةةةب  في اللةةةة صةةةةب  راا انةةةةتكرات  ثاةا على ال  ةةةةت   الل رافي   -(278
)جر م باةيا ال  اق)  العكةفةا(، أ  على ال  ةةةةةت   الأفكي )ةاخ  جنةء دةةةةة صةةةةةب  اللرة ال ااد أ  الل ةع  التي 

 يعبش فهلة مكا اللرة(.
 أبعاد قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:

 ة   ال  ةا  الصلةا التي يتض نلة ل  عة    ا مك  الع ا   ال     ل ة يلي ي  ا بن   
 يتضة ا ال ة ةا التةلب   الكل ، ال ضةب بعدائب ، ار تةةم، اللةع ت الكابي، ارندفةاب ،   عامل العصـايية  -1

  ارنت لاد للنكد  ارنتللةن.
ــاطية  -2 ب ، ب لهد الكاا، النلةةةةةةةةة  أ  الحه ي ،   يتضةةةةةةةة ا ال ةةةةةةةة ةا التةلب   الدفء، ارات ةا  عامل الانبســـ

 الاحث عا ااثةت ،  ارنلعةرا اايلةجب .
 يتضةةة ا ال ةةة ةا التةلب   ال بة ، الحس الل ةلي أ  الل ةلبةا، ارنلتةح على    عامل الانفتاح عل  الخبرة  -

 ال لةعر  الأفعة   الأف ةت  القبم، اُب ارنتطلا ،  نرع  ال ديل .
 يتضةةةةةةةةة ا ال ةةةةةةةةة ةا التةلب   العك ، ال فةةةةةةةةة ح أ  الصةةةةةةةةةراا ، اايعةت، اارعةن أ  الك   ،   عامل المقبولية  -

 الت اف)، اعتدا  الرأ   العك  الح ةس أ  الرقه ، العطن،  التعة ن.
 يتضةةة ا ال ةةة ةا التةلب   ال لةء ،النظةد، ارلتماد  القبةد بةل اااةا، ال لةح في نةةة ه     عامل يقظة الضــمير  -

،  قد أ دا نتةئج  McCrae, Costa & Martin (2005, 267)لكاا،  الت،ني أ  التر   اانلةز، فةةةةةا  ا
مك  ال ظةمر  بلا الأ اه ال ةصةةةةةةةةةةةة  ب   عة    ا الع ا     Rosellini and Brown (2011)ةتانةةةةةةةةةةةة  

 ال     ال  ر  للل صب .
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 اهث أن الاةاعها في الاحث الحةلي ي ةةةةت د  ن قةئ   الع ا   ال   ةةةة  ال  ر  لللةةةة صةةةةب   عداة    نةةةةتة     
(، فإنلم ي،خك ن بةلتعريف ال ةص 1997بعريب جدت الأنصةةةةةةةةةةت  )  Costa& McCrae (1992)  ة ر  

 جلة  ع ا للة،  مي نل لة بتطةج   ) التعريف  الع ا   ال ةج  رلرمة.
 : Compassion Fatigueالشفقة ثالثاا: إجهاد

 مفهوم إجهاد الشفقة:
، عند ة انةت د ته ال  رفة  لةتر ا ين ة ن ل صةن 1992ولر  صةطلك  الةة اللةلك  لأ    ر  في عةد     

ن    عها  ا ااتمةق الك  بلةةةعر به ال  رفةةةةا الل ابي أصةةةاحا  نل ةا عة فبًّة  ا تعةي  الآخريا لدتا  
في  قةر را ، قةةد عةةلم النلس  الاةةاةث في علم الصةةةةةةةةةةةةةةةد ةةا بلةةةةةةةةةةةةةةةةتلم  بللي   أن تعةةيتلا الةكاببة  عةةنةر 

( جت نةةةب) بعريف  الةة اللةةةلك  لبلةةة   ال عةللها  أفراة الأنةةةر  لضةةةحةية  حت لها لنلس ال لاء، على  1995)
الر م  ا أنةه لم يُكةدد أ  ةلهة  بلري ي لةدعم ااةعةةء، أ ةد  بللي أن  الةةة اللةةةةةةةةةةةةةةلكة  قةةجة  للعلا  بلةةةةةةةةةةةةةة ة  

 . (Sorenson, Bolick, Wright, & Hamilton, 2017, 559)هر  
يُعرف  الةة اللةةةةةةةةلك  ب،نه  اةل   ا اةرا ارنةةةةةةةةتنماف  ااابةء الل ةةةةةةةة ي  ارنلعةلي بلضةةةةةةةةي  لى ب        

 بنةقص الكدت  على التعة ن  ) الآخريا، أ  اللةةلك  جلم  التراام  علم،  قد يلةةةت  لى مك  الحةل  ال رفةةب  
  "Secondary Traumatic Stressفي بعا الأابةةن بةةنةةةةةةةةةةةةةةت ةداد  صةةةةةةةةةةةةةةطلك   رم الصةةةةةةةةةةةةةةد ة  العةةن   

(Figley, 2002, 75)ل ة عرفه .Adams, et al. (2009)     جدرربه ال ةةةةةةةةةةل ب  ب،نه  اةل  بنةقص قدت
 امت ةةد  كةدد الرعةةية  بةةلتعةة ن، أ  بح ة   عةةنةة  الع هة ،  أفةةة ا بة،نّ مةك  نةةةةةةةةةةةةةةل لبةةا  انلعةةرا   بعبة  بةةلب   

  ا  عرفته بحدث صةةد، أ   عةنة  بعرا للة رلا الع ه .
 الةة اللةةةةلك  ب،نه   النتبل  النلةئب  لع لب  بدتيلب   برا  ب     Coetzee and Kloppe (2010 عر ف )   

نةبل  عا ابصةةةة    ي     ةةةت ر    عن  ) ال رفةةةى،  انةةةت داد الكاا،  التعرا لدالةة. ل ة عرفه ل  
 كدد الرعةي   ) الأفراة   ب،نه   اةل   ا ااالةة بنل،  ا علاق   Todaro and Franceschi, (2013) ا  

ال عةنها  ا الألم الل ةد  أ  النل ةي أ   ا الصةد  ،  بع ر عا نل ةلة فل،   يلة    هر  ت ق) أثنةء تعةيته  
 (.1220، 2018للم  )في  أ    هر ؛   ب  ن  ةمر، 
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الرعةي      يعد  الةة اللةةلك  صةةب    ا صةةبر اراتراق النل ةةي، يعةني  نلة أ  ي ر جلة  ا يكد  ن خد ةا    
 Negash ال  ةةند  لخخريا  ع   ال عةلل ن النل ةه ن،   هرمم  ا العة لها في قطةعةا الصةح  النل ةب   )

& Sahin, 2011, 1.) 
 الةة اللةةةلك  في   ةت  ة يعرف بةلتلةع   ة جها أعراا لرم   Cocker and Joss (2016)  صةةةن    

ى رلةا عرف ا  الةةة اللةةةةةةةةةةةةةةلكة  بة،نةه اةةلة   ا ااابةةء   عل الصةةةةةةةةةةةةةةد ة  العةةن   أ  اراتراق النل ةةةةةةةةةةةةةةي الترا  ي،
،  أ د ا على أن " ارنةةةةةةةتنماف الل ةةةةةةة ي  ارنلعةلي؛ نتبل  ب    الكدت  على ب اف  اللرة  ) جهة  ابةبه اله  ب 

العة لها الكيا يتعرفةةةةةةةة ن بةنةةةةةةةةت رات للتعة    ) ر   ال  راا الصةةةةةةةةةة   عا  ري  بكديم الرعةي  للم   ع  
ة  الرعةي  الصةةةحب ،   اداا الط اتئ،  الت ريا،  أخصةةةةئه  ال د   ارات ةاب  مم اللةةا العة لها في  ل

 الأ عر عرف  االةة الللك .
 لى أن  الةة اللةةةةةةةةةةلك  لحةل  عة فب  ب ةةةةةةةةةةلم في الع اقب ال ةةةةةةةةةةل ب     Vargas, et al. (2016) أدةةةةةةةةةةةت   

 Nolte, Downing, Temane, andلأخصةةةةةةةةةةةةةئي الرعةي  الك  ي تص فةةةةةةةةةةةةةئك  الع ه . جهن ة أ فةةةةةةةةةةةةك
Hastings-Tolsma (2017)   أن  الةة اللةةةةةةةةةةةلك  م  اةل   ا ااتمةق بحد  ا الكدت  على ارن را  في

 الةة اللةةةةلك  ب،نه نتبل  نةةةةل ب  للرعةي  ال  ةةةةت ر     Bouchard (2019)علاقةا الرعةي . في ال كةج ؛ عر ف 
لة  ل عةةنةة  الآخريا؛   ةّة يعني أنلةة اةةلة   ا  ال كةد ة  للع لاء ال صةةةةةةةةةةةةةةةجها بةةلصةةةةةةةةةةةةةةد ة ، أ  التعرا ل ةد    ي

 ااتمةق ال دني  العكلي،  ارنلعةلي.
ــفقة في البحث     ــبق يعر  الباحثوش إجهاد الشـــ ــوم ما ســـ على أنه   اةل   ا اةرا ارنةةةةةةةةتنماف  في ضـــ

 التراام  ) الآخريا   ااابةء  ااتمةق الل ةةةةة ي  العكلي  ارنلعةلي بلضةةةةةي  لى بنةقص الكدت  على التعة ن 
 عةدد بح ة   عةةنةة  الآخر  ان لةةا الكةدت  على الت اف   ) جهةة  الحبةة  اله  بة   الحةد  ا الكةدت  على ارنةد ةة  

 في العلاقةا،  بنتج عا اربصة   الرعةي  الط يل   ال  ت ر   ال  عل   ) الآخريا  التعرا لدالةة .
 أبعاد إجهاد الشفقة:

 فكًة ل ة  تة في   قبةس ا ة  الحبة  ال لنب  ؛ يُعد اراتراق النل ةي  لرم الصةد   العةن   بعديا في جنب      
 ,Milutinovi, Marcinowicz, Jovanovi, and Dragni،  أدةةةت  (Stamm, 2010, 8) الةة اللةةلك 
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ينظر  لى  الةة   stamm (2010) أنه  فكًة لنظري   الةة اللةلك   الرفةة عا اللةلك  التي   تبلة  (2022)
   الللك  على أنلة جنب  بت  ن  ا بُعديا م ة  اراتراق،  لرم الصد   العةن  .

  م  اةل   ا ااتمةق العة لي التي يتعرا للة اللرة  النةا   عا جهة   Burnout (BO)بعد اراتراق    -1
 Zeng) ،  نكص ال قر،  نكص ال  اتة  الع   الضةةةةة ط ،  ع  نةةةةةعةا الع   الط يل ،  أااةء الع   العكهل

et al, 2020, 1) . 
، بحدة دةةةةةةةةةةةةا   ااالةة ال  نب   Secondary Traumatic Stress (STSلرم الصةةةةةةةةةةةةد   العةن   )  -2

لصةد   الطل  لرم الصةد   العةن   ب،نه  اا را  العة لي الك  ينتج عند ة ي ة ) اللرة عا الصةد   ال اةدةر   
ا ااالةة الصةةةةةةةةةةد العةن     ةثل  لتلا الأعراا ال ةصةةةةةةةة  بةفةةةةةةةةطرام  ة بعد لتلةتم أخر ،  ب  ن أعرا

 ,Wilson, 2020)الصةةةةد  ،  بلةةةة   الأتق،  انةةةةتراة  الكلريةا اللةةةة صةةةةب  ال ؤل  ،  ال  ف،  ااتمةق  
10). 
ا للتعريا الإجرائي الذي صـــــاغه الباحثوش لمفهوم إجهاد الشـــــفقة في البحثد فهش إجهاد الشـــــفقة      ووفقا
 ثل في البعدين التاليين:يتم
   م  ااةةت  عا اةةلة   ا ارنلةةك ال ةدني  العكلي  ارنلعةةلي  لابةةم ارتباةة  بةةلع ة  الاحتراق النفســـــــــي -1

 ان لةا العلاقةا اان ةةةةةةةنب  في الع    ال لةء  ال لنب  ال ن لضةةةةةة   الت لد ارنلعةلي   ا ة  لةةةةةةةعر نةةةةةةل ب   
   الللةةةةةة  في الت اف   ) فةةةةةة    الع  ، فضةةةةةةً  عا ارنةةةةةةتلةبةا  بلة  الع  ،  م  نتة  للانل ةك في الع 

 ل ل ب    هر ال لائ   نح  الكاا  الآخريا.
 م  ااةت  عا نةةةل لبةا  تعةقا    بعب   انلعةرا نةا   عا ال عرف   إجهاد أو كرب الصــدمة الثانوي:    -2

ص آخر يعةني  ا الصةةةد  ، بةلأاداث الصةةةةة   لخخريا أ  نةبل   ا   ةةةةعد  أ  الرلاا  في   ةةةةعد  دةةة 
  ا أعرافةةه اللةةع ت بةللةةل  العة لي  خلكةن الكلب  صةةع ي  الن د  ااااة  بلة  ال  ةةتك    ارنمعة   الكل  

  الت بر  قل  النلة   فكدان ارمت ةد بةلآخريا.
الدتانةةةةةةةةا في ، فكد بنة لته بعا ونظراا لأهمية متغير إجهاد الشـــــفقة ليخصـــــائي الاجتماعي المدرســـــي   

 Cuartero،  ةتانةةةةةة Harr, Brice, Riley and Moore (2014)علاقته ب ت هراا أخر ،  ع   ةتانةةةةةة 
and Campos-Vidal (2018) ( 2018،  ةتانةةةة  أ    هر    ب ةةةة ن  ةمر) ةتانةةةة  ،Hannah and 
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Woolgar (2018)    ،ةتانةةة Denne, Stevenson and Petty (2019)    ،ةتانةةة  تاةء  ح  ة  ريم  
 Eng, Nordstrom and،  ةتانةة  Armes, Lee, Bride and Seponsk (2020)ةتانةة (،   2019)

Schad (2020)    ، ةتانOndrejkova and Halamova (2021)   ةتان  نةت  ال لبحي  تاةء  ريم  ،
  (،  التي أدةةةةةةةةتا في  ل للة  لى أن  الةة اللةةةةةةةلك  ال ربل) لد  الأخصةةةةةةةةئهها ارات ةعهها ينتج  ا2023)

التعرا الترا  ي  ال  ةةةةةةةةةت ر للصةةةةةةةةةد   العةن ي ،   ا ة علاق  ع  ةةةةةةةةةب  جها  الةة اللةةةةةةةةةلك   ل   ا الكلةء 
ة  ا ة علاق  اتباة ب  جها اراتراق النل ةةةةةةةةةةةي  الع ا    ال اداني  الت اف  ال لني  ال ر ن  النل ةةةةةةةةةةةب ،  أيضةةةةةةةةةةةً

أن  الةة ، ل ة صةةةةةد   العةن ي ال   ةةةةة  لللةةةةة صةةةةةب ،  اتباة   الةة اللةةةةةلك  بلةةةةة    ربل) بةراتراق  لرم ال
 الللك  اتبا  بةلنكد الكابي.

ل ة بنة لر بعا الدتانةةةةةةةةا بحث اللر ق في  الةة اللةةةةةةةلك  لد  الأخصةةةةةةةةئهها ارات ةعهها  فكًة لاعا    
(  لى  ا ة فر ق ةال  في  الةة اللةلك  باعًة  2018ال ت هراا، اهث أدةةتا ةتانة  أ    هر    ب ة ن  ةمر )

أدةةتا  لى  ا ة فر ق ةال    التي   Denne, et al. (2019)رختلاف الن  ،  رلا لصةةلك اانةث،  ةتانة  
 التي أدةةةةتا   Eng, et al. (2020)لصةةةةلك الأخصةةةةئهها ارات ةعهها ر   نةةةن اا ال  ر  الأ عر،  ةتانةةة 

 لى عدد  ا ة فر ق ةال  في  الةة اللةةةةةةةةةةةلك  باعة رختلاف الن    الع ر الم ني،  ل ا ُ ادا فر ق ةال  في 
ك ر   ال  ر  الع لب  الأ  ر،  ةتانةةة  أن ات عهدان  فةبا ع ة   الةة اللةةةلك  باعة ل ةةةن اا ال  ر ،  رلا لصةةةةل

 ( اهث أدةتا  لى عدد  ا ة فر ق ةال  في  الةة الللك  بةختلاف الن    نن اا ال  ر .2021)
التن ؤ بةةةإالةةةةة اللةةةةةةةةةةةةةةلكةةة   ا خلا   ت هراا أخر ،  عةةة     -ت م قلتلةةةة- بنةةةة لةةةر بعا الةةةدتانةةةةةةةةةةةةةةةةةةا     

(  التي 2023ةتانةةةةةةةة  نةةةةةةةةةت  ال لبحي  تاةء  ريم )،    Ondrejkova and Halamova (2021)ةتانةةةةةةةة 
 أدةتا  لى    ةنب  التن ؤ به  ا خلا  الكلةء ال اداني )نةلاًة(  النكد الكابي ) يلةجبًة(. 

 تعقيب عام عل  الدراسات السابقة ذات الصلة:
 راظ ا  ة يلي   ا خلا    لا  الاةاعها على الأةجبةا  الدتانةا ال ةبك  فكد    
 خةص  العريب التي بنة لر العلاق   خةص  التن ؤي  جها  الةة    -في اد ة علم الاةاعها-قل  الدتانةا    -1

 الللك   الع ا   ال     ال  ر  للل صب  لد  الأخصةئي ارات ةعي ال دتني.
   للل صب .  ا ة علاق  اتباة ب  ةال   اصةئبة جها  الةة الللك   الع ا   ال     ال  ر  -2
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قلتلة    -3 الدتانةا ت م  الاةاعها-باةينر  الللك    -في اد ة علم  ةال  في  الةة  يتعل  ج ا ة فر ق   ب ة 
بةختلاف ال ت هراا الدي  ارا ب  ) الن    يهة  ال هلاة  نن اا ال  ر (، اهث أدةتا بعضلة  لى  ا ة فر ق  

   في  الةة الللك .ةال ، جهن ة أدةتا الاعا الآخر  لى عدد  ا ة فر ق ةال
 فروض البحث:

ب اد علاق  اتباة ب  ةال   اصةةةةئبًة جها  الةة اللةةةلك  جاعديه )اراتراق النل ةةةي، لرم الصةةةد   العةن  (    -1
  الع ا   ال     ال  ر  للل صب  لد  الأخصةئي ارات ةعي ال دتني ب طر ح.

اتراق النل ةةةةةةي، لرم الصةةةةةةد   العةن  ( لد  ر ب اد فر ق ةال   اصةةةةةةةئبًة في  الةة اللةةةةةةلك   يعديه )ار  -2
 الأخصةئي ارات ةعي ال دتني بةختلاف الن    يهة  ال هلاة  نن اا ال  ر .

ب ةةلم الع ا   ال   ةة  ال  ر  لللةة صةةب   نةةلةً ة ةارً  اصةةةئبًة في التن ؤ بإالةة اللةةلك  جاعديه )اراتراق    -3
 ت ةعي ال دتني ب طر ح.النل ي، لرم الصد   العةن  ( لد  الأخصةئي ارا

 إجرامات البحث:
 أولاا: منهج البحث:

اعت د الاحث على انةةةةةت داد ال نلج ال صةةةةةلي لل لةةةةةن عا العلاق  ارتباة ب  جها  الةة اللةةةةةلك   الع ا       
يحث اللر ق في  الةة اللةةةلك  لد  الأخصةةةةئي ارات ةعي ال دتنةةةي بةختلاف  ال   ةةة  ال  ر  لللةةة صةةةب ،   

للتن ؤ بإالةة اللةةةةةةةةلك   ا خلا  بةافةةةةةةةةةف   لى الطريك  التن ؤي   ،     ا الن    يهة  ال هلاة  نةةةةةةةةن اا ال  ر 
 الع ا   ال     ال  ر  للل صب .

 -ثانياا: عينة البحث: وتشمل: 
ــيكومترية لأدوات ومقاييس البحثد  -1 ــائص السـ ــاب الخصـ (  ا الأخصةةةةةةئهها  80 ب  نر  ا ) عينة حسـ

الم نب  جها  ( أخصةةئب ، برا ار أع ةتمم  50( أخصةةئبًة  )30ارات ةعهها جاعا ال داتس ب طر ح، ج اق) )
 (.6,58(  انحراف  عبةت  )44,40( عةً ة، ب ت ن  )59 - 30)
ــاركوش في البحث   -2 ــية رالمشـ ــاسـ (  ا الأخصةةةةةةئهها ارات ةعهها  260،  ب  نر  ا )عينة البحث الأسـ

(  ا   الهد 152( أخصةةةئب ،   ف  جهة  ال هلاة  )146( أخصةةةئبًة  )114جاعا ال داتس ب طر ح، ج اق) )
( أخصةةةةةئبًة  أخصةةةةةئبً   ا ر   خ ر   94(  ا   الهد خةت   طر ح،   ف  نةةةةن اا ال  ر   )108 طر ح،  )
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نن اا، برا ار أع ةتمم الم نب     10( أخصةئبًة  أخصةئبً   ا ر   خ ر  أ عر  ا  166نن اا ف،ق ،  )  10
 (.6,06(  انحراف  عبةت  )43,30( عةً ة، ب ت ن  )59 - 30جها )

 البحث: ثالثاا: أدوات ومقاييس
 فيما يلي وصف الأدوات والمقاييس المستخدمة:   
 مقياس إجهاد الشفقة ليخصائي الاجتماعي المدرسي إعداد الباحثين: -1

مدف مكا ال قبةس  لى قبةس  الةة اللةلك  جاعديه  اراتراق النل ةي،  لرم الصةد   العةن     هد  المقياس:
 لد  الأخصةئي ارات ةعي ال دتني ب طر ح.

 خطوات ينام المقياس:
بم  عداة  ينةء  قبةس  الةة اللةةةةةةلك  جاعديه بعد أن قةد الاةاع ن بةر لا  على ال تةبةا الأةجب  في  لة    -

 الةة اللةةةةلك  )اراتراق النل ةةةةي، لرم الصةةةةد   العةن  (،  لكلا  رااع  الأ ر النظري   الدتانةةةةةا ال ةةةةةبك   
ا  كةيبس  الةة اللةةةةةةةةةلك  أ  اراتراق النل ةةةةةةةةةي أ  لرم الصةةةةةةةةةد   التي بنة لتلة،  لكلا ار لا  على عدة  

،  Adams, et al. (2009)العةن  ،  التي أةتار فةة ا الدتانةةةا الحديع ،  ع   قبةس  الةة اللةةلك   عداة 
(،  قبةس ااالةة النل ةةةةي  عداة ا ةةةةةد  2010 قبةس اراتراق النل ةةةةي ال لني  عداة فر   ه  ال ةةةةهد تا ب )

(،  2019(،  قبةس اراتراق النل ةةي  عداة  نةةةد الحديد )2016 ة ا ةةها ح ح د دةةحةبه )الديا عمم   ح 
(،  2022،  قبةس اراتراق النل ةةةي  عداة  ريم أج  ال نم ) Eng, et al.(2020) قبةس  الةة اللةةةلك   عداة 

،  Carvalho, Cunha, Teles and Ribeirinh (2023) قبةس  الةة أ  لرم الصةةةةةةةةةد   العةن    عداة 
 (.2023قبةس اراتراق ال لني  عداة  نة  ع د ال تللي ) 
(  لرة    زع  على بعديا، م ة  اراتراق  42ال   ن  ا )-في صةةةةةةةةةة تبه الأ لب   وقد تم عرض المقياس  -

(  ح  ها  ا ال ت صةصةها في  لةلي الصةح  النل ةب   علم النلس  9على )  -النل ةي  لرم الصةد   العةن   
ال لرةاا  ةتا  اتباة لة ب لل د  الةة اللةةلك ،  الح م على الدق  الل  ي  لصةةبة    التري  ؛ ل رااع  صةةبة    

ال لرةاا،   لائ تلة ل صةةةةةةئص عهن  الاحث،   فةةةةةةف  أ  اكف أ   عةة  صةةةةةبة   أ   لرةاا  هر  لائ  ، 
( على لةة   %100 قةةد أار ا بعا التعةةديلاا على بعا ال لرةاا.  قةةد جل ةةر ن ةةةةةةةةةةةةةةةب ابلةةةق ال ح  ها )

( للاعةةد 36(، )28( للاعةةد الأ  ،  ال لرةبها أتقةةةد )14(، )9ا ال قبةةةس، بةةةنةةةةةةةةةةةةةةعنةةةء ال لرةبها أتقةةةد ) لرةا
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(  ح  ها، ل ةة جل ةر قبم  عةة لاا صةةةةةةةةةةةةةةدق ل ش 8العةةني؛ اهةث لم بصةةةةةةةةةةةةةة  عةدة  راا اربلةةق فهل ةة  لى )
 (  لرة .38(،  يكلا أصاك ال قبةس    نًة  ا )1لل لرةاا بعد اكف بلا ال لرةبها )

 وصف المقياس: 
(  لرة    زع  على بعديا  الاعد الأ   )اراتراق  38ادةةةةةةت    قبةس  الةة اللةةةةةةلك  بعد التح بم على )     

 (  لرة .19(  لرة ،  الاعد العةني ) رم الصد   العةن  (  قد اات   على )19النل ي(  قد  ادت   على )
  تطبيق المقياس وطريقة تقدير درجاته:

الاةاع ن اااةب  التي ي تةتمة الأخصةئي ارات ةعي ال دتني   ة جة )ةائً ة( أ  ) ةلاة( أ  )أابةنًة(  ادة      
(  4( ةتاةا، جهن ة بُكدت اااةب  جةةةةةةةة ) ةلاة( بكدت جةةةةةةةة )5أ  )قلهلًا( أ  )نةةتًا(، فةااةب  جةةةةةةةة )ةائً ة( بُكدت جةةةةةةةة )

( ةتاةا، جهن ة بُكدت  2ة بكدت اااةب  جةةةةةةة )نةةتا( جةةةةةةة )( ةتاةا، ل 3ةتاةا،  بكدت اااةب  جةةةةةةة )أابةنًة( جةةةةةةة )
اااةب  جةةةةةةةةةةة )أجدا( جةةةةةةةةةةة )ةتا   ااد (،  ا ب)  لرةاا ال قبةس   اا ،  يكلا ب  ن الدتا  العظ ى لل قبةس  

 ( ةتا .38( ةتا ،  الدتا  الصُ ر  )190)
 حساب الخصائص السيكومترية للمقياس:

 للمقياس:حساب الاتساق الداخلي  -أولاا 
قةد الاةاع ن بح ةةةةةةةةةةةم ارب ةةةةةةةةةةةق الداخلي لل قبةس  ا خلا  ا ةةةةةةةةةةةم  عة لاا ارتباة  جها ةتاةا       

 لرةاا ال قبةةس  ةتاةةا أبعةةة ،  يها ةتاةةا ال لرةاا  ال قبةةس ل ة ،  ا ةةةةةةةةةةةةةةةم  عةة لاا ارتباةة  جها  
 ( ي فحةن رلا 2(، )1ةتاةا الأبعةة  ال قبةس ل  ،  اللد رن )
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حســــــاب معاملات الارتباد يين درجات مفردات المقياس ودرجات الأبعاد التي تنتمي إليها وبين درجات  -أ
  :1المفرات والدرجة الكلية للمقياسد وهذا ما يوضحه جدول ر

وبين درجات المفردات والدرجة الكلية معاملات الارتباد يين درجات مفردات المقياس والأبعاد   1جدول ر
   80للمقياس رش = 

( أن قبم  عةة لاا ارتباةة  لةدتاةةا  لرةاا الاعةد الأ   )اراتراق النل ةةةةةةةةةةةةةةي(  ) 1يتضةةةةةةةةةةةةةةك  ا اةد   )   
(، ل ةةة برا اةةر قبم  عةةة لاا ارتباةةة  لةةدتاةةةا  لرةاا 0,78 -0,67الةةدتاةة  ال لبةة  للاعةةد برا اةةر  ةةة جها )

(،  مي قبم  ربلعةة   0,75  -0,68الاعةةد العةةةني ) رم الصةةةةةةةةةةةةةةةد ةة  العةةةن  (  ) الةةدتاةة  ال لبةة  للاعةةد  ةةة جها )
  ك  ل ؛  ة يد  على اب ةةةق ال لرةاا  ) الأبعةة،  لكلا برا ار قبم  عة لاا ارتباة  جها ةتاةا  لرةاا 

(،  مي قبم  ربلع ؛   ة يد  على اب ةةق  لرةاا ال قبةس  ) 0,75  -0,64ال قبةس  ال قبةس ل    ة جها )
 ال قبةس ل  .
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1 0,78 0,74 11  0,69 0,65 21 0,71 0,70 31 0,70 0,64 
2 0,72 0,70 12 0,74 0,72 22 0,75 0,72 32 0,73 0,72 
3 0,74 0,72 13 0,76 0,73 23 0,73 0,69 33 0,71 0,67 
4 0,71 0,68 14 0,73 0,74 24 0,70 0,71 34 0,72 0,70 
5 0,67 0,65 15 0,71 0,70 25 0,69 0,67 35 0,68 0,71 
6 0,72 0,73 16 0,74 0,70 26 0,72 0,71 36 0,71 0,70 
7 0,73 0,74 17 0,75 0,73 27 0,70 0,68 37 0,74 0,72 
8 0,74 0,71 18 0,68 0,69 28 0,74 0,75 38 0,71 0,68 
9 0,69 0,70 19 0,70 0,68 29 0,75 0,73    
10 0,73 0,74 20 0,71 0,72 30 0,73 0,72    
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درجات بعدي المقياس والدرجة الكلية للمقياسد وهذا ما يوضحه جدول    حساب معاملات الارتباد يين  -ب
  :2ر

   80رش =    معاملات الارتباد يين درجات بعدي المقياس والدرجة الكلية للمقياس2جدول ر
   

( أن قبم  عةة لاا ارتباةة  جها ةتاةةا بعةد  ال قبةةس  الةدتاة  ال لبة  لل قبةةس جل ةر 2يتضةةةةةةةةةةةةةةك  ا اةد   )
 (،  مي قبم  ربلع ؛  ة يد  على اب ةق ال قبةس.0,81، 0,83على التربهب )

قةد الاةاع ن بح ةةةةةةةةم ثاةا ال قبةس  يعديه بةنةةةةةةةت داد أنةةةةةةةل م  عة   أللة   حســــاب ثبات المقياس:  -ثانياا
 ( ي فك  عة لاا ثاةا أللة لر ناةخ لل قبةس  أبعةة  3ر ناةخ،  اد   ) 

  80رش = معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس إجهاد الشفقة وبعديه   3جدول ر

(،  يلر  عةة ة  ثاةةا  0,87،  0,85( أن قبم  عةة لاا ثاةةا بعةد  ال قبةةس جل ةر )3يتضةةةةةةةةةةةةةةك  ا اةد   )   
 (،  مي قبم  ربلع ؛   ة يد  على ثاةا ال قبةس جدتا   ربلع .0,96ال قبةس )

 حساب صدق المقياس:  -ثالثاا
باة  جها ةتاةا قةد الاةاع ن بح ةةةةةةةةةةةةم صةةةةةةةةةةةدق ال حا ال ةتاي لل قبةس، اهث بم ا ةةةةةةةةةةةةم  عة   ارت   

(،  قد جلر  عة    2010ال قبةس  ةتاةا  قبةس اراتراق النل ةةةةةةةةةةي ال لني  عداة فر   ه  ال ةةةةةةةةةةهد تا ب )
 (،  مي قب    ربلع ؛   ة يد  على صدق ال قبةس.0,82ارتباة  )

تعريب يدر محمد    Costa and McCrae (1992)قائمة العوامل الخمسـة الكبرى للشـخصـية  إعداد  -2
  :1997ري رالأنصا

  بلدف مك  الكةئ    لى قبةس الع ا   الأنةةنةب  ال  ر  لللة صةب  ج انةط   ل  ع   ا ال ن ة  هد  القائمة
جندًا(، بم انةةةةةةةةت راالة عا  ري  التحله  العة لي،  اعت دا على  نلج ارنةةةةةةةةت اةتاا التي بعت د على    60)

جندًا(، ثم أُةخلر   180 بت  ن  ا )  1989ااةتاا في قبةنةةةلة لللةةة صةةةب ،  قد ولرا الصةةةب   الأ لى عةد  

 الثاني: كرب الصدمة الثانوي  الأول: الاحتراق النفسي البعد 
 0,81 0,83 معامل الارتباد مع المقياس كدرجة كلية

الأول: الاحتراق   البعد 
 النفسي

الثاني: كرب الصدمة  
 الثانوي 

مقياس إجهاد الشفقة كدرجة 
 كلية

 0,96 0,87 0,85 معامل ثبات ألفا كرونباخ 
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جندًا(،  بلةةةةةةةت   على خ  ةةةةةةة   كةيبس فراب  مي     60 التي بت  ن  ا )  1992علهلة بعا التعديلاا عةد  
،  2002العُصةةةةةةةجب ، ارنا ةةةةةةة ب ، ارنلتةح على ال  ر ، ال ك  لب ،  يكظ  الضةةةةةة هر )جدت  ح د الأنصةةةةةةةت ،  

710 .) 
 ا خ  ةةةةة  ع ا  ، مي  العُصةةةةةةجب ، ارنا ةةةةةة ب ، ارنلتةح على ال  ر ،  بت  ن مك  الكةئ    وصـــف القائمة: 

 ال ك  لب ،  يكظ  الض هر.  قد بنة   الاةاع ن مك  الع ا   بةلتلصه    اكةً.
ــايية ــمن عامل العصــــ ،  36،  26،  21،  11، 6(  لرة ،  نلة ث ةنِ  لرةاا   اا ، مي  أتقةد )12) ويتصــــ

 (.   46، 31، 16، 1مي  أتقةد ) (،  أتي)  لرةاا نةلا ،56، 51، 41
،  32،  22،  17، 7، 2(  لرة ،  نلة ث ةنِ  لرةاا   اا ، مي  أتقةد )12)  ويتضــــــمن عامل الانبســــــاطية

 (. 57، 42، 27، 12(،  أتي)  لرةاا نةلا ، مي  أتقةد )52، 47، 37
،  43،  28،  13ةد)(  لرة ،  نلة خ س  لرةاا   اا ، مي  أتق12) ويتضـــــــمن عامل الانفتاح عل  الخبرة

 (. 48، 38، 33، 23، 18، 8، 3(،  نا)  لرةاا نةلا ، مي  أتقةد )58، 53
ــمن عامل المقبولية (،  ث ةنِ  49،  34،  19، 4(  لرة ،  نلة أتي)  لرةاا   اا ، مي  أتقةد )12)  ويتضـــــ
 (. 59، 54، 44، 39، 29، 24، 14، 9 لرةاا نةلا ، مي  أتقةد )

ــمن عامل يقظة   ــميرويتضـــــ ،  25،  20،  10، 5(  لرة ،  نلة ث ةنِ  لرةاا   اا ، مي  أتقةد )12) الضـــــ
 (.55، 45، 30، 15(،  أتي)  لرةاا نةلا ، مي  أتقةد )60، 50، 40، 35

بُط   قةئ   الع ا   ال   ة  ال  ر  لللة صةب  راببًة،  بعد التعلب ةا  تطبيق القائمة وطريقة تقدير درجاتها:  
د نة  في  تقة  اا ( ااةةتً ،  أ ةةد لة  ااةةت   قبةةس  60اةةبة  لةة بة  لت ابةه التلا هةك،  الكةةئ ة  ُ   نة   ا )ال ةُ

خ ةةنةةةةةةةةةةةةةةي ) هر   اف  على اا لاق،  هر   اف ،  حةةيةد،   اف ،   اف  اةداً(.  ي ةدأ ال قبةةس بة،قة  بكةدير  
افكة  العاةةت  اةدًا، (، في اةةلة     5(، في اةةلة  عةدد   افكة  العاةةت  لةه على اا لاق،  ينتلي بة،على بكةدير )1)

(، ثم يتم بعد  1-5 رلا في ا ب) جن ة ال قبةس  ةعدا ال ن ة ال ع  نةةة   التي بُصةةةحك في اربلة  الع  ةةةي )
 (.741، 2002رلا ا ) الدتا  ال لب  على ال قبةس اللرعي ال ااد )جدت  ح د الأنصةت ، 
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 للشخصية:حساب الخصائص السيكومترية لقائمة العوامل الخمسة الكبرى 
: حساب ثبات القائمة:  أولاا

 Costa)(  لى أنه  ب ة ي تص بةلصب   الأان ب  للكةئ   لة 710،  2002لكد أدةت جدت  ح د الأنصةت  )  
& McCrae,1992) -  ( للعُصةجب ،  0,79(  لامٍ  لى  )208يص  ثاةا  عةة  التط ه  على عهن  ق ا لة )

( لبكظة  الضةةةةةةةةةةةةةة هر، جهن ةة  0,83( لل ك  لبة ، )0,75ى ال  ر ، )( للانلتةةح عل0,80( للانا ةةةةةةةةةةةةةةة بة ، )0,79)
(،  ا ب) مةةةك  0,90  –  0,86برا اةةةر قبم  عةةةة ةةة  ثاةةةةا  أللةةةة لر ناةةةةخ  للةةةك  ال كةةةةيبس اللرابةةة   ةةةة جها )

 ال عة لاا بلهر  لى ثاةا  ربل) للكةئ  .
  للكةةئ ة ،  رلةا بعةد بط بكه   قةةد الاةةاع ن في الاحةث الحةةلي بح ةةةةةةةةةةةةةةةم ثاةةا أللةة لر ناةةخ لل كةةيبس اللرابة  

 ( ي فك رلا 4على ال لةتلها في ا ةم ال صةئص ال ب   تري ،  اد   )
 (80(   عة لاا ثاةا أللة لر ناةخ للع ا   ال     ال  ر  للل صب   )ن= 4اد   )

 يقظة الضمير المقبولية الانفتاح عل  الخبرة  الانبساطية  العصايية  العامل
 0,75 0,76 0,78 0,82 0,80 كرونباخ  -معامل ثبات ألفا

(،  مي قبم  0,82  -0,75لر ناةةخ برا اةر جها )  -(  أن قبم  عةة لاا ثاةةا أللةة4يتضةةةةةةةةةةةةةةك  ا اةد   )  
  ربلع ؛   ة يد  على ثاةا الكةئ  ،  صلااب  انت دا لة  ) عهن  الاحث.

 ثانياا: حساب صدق القائمة:
ا ةةةاة صةةةدقًة   Costa and McCrae (1992)(  لى أن 710،  2002لكد أدةةةةت جدت  ح د الأنصةةةةت  )  

عة لبًة للك  ال كةيبس على عهنةا  تعدة ،  قد للةةةةةن مكا الصةةةةةدق العة لي عا انةةةةةت لاص خ  ةةةةة  ع ا   
 تاقب  للل صب .

 قةد الاةاع ن في الاحث الحةلي بح ةةةةم صةةةدق ال حا ال ةتاي للكةئ  ، اهث بم ا ةةةةم  عة   ارتباة     
بس اللراب  لكةئ   الع ا   ال   ةةةةة  ال  ر  لللةةةةة صةةةةةب   جها ةتاةا ال كةيبس اللراب  للكةئ  ،  ةتاةا ال كةي

(،  قد برا ار قبم  عة لاا ارتباة  لل كةيبس  2007بعريب ال ةةهد أج  مةدةةم )  Goldberg (1999) عداة 
(،  مي قبم  ربلع ؛   ة يد  على صةةةةدق الكةئ  ،  صةةةةلااب  انةةةةت دا لة  0,87  -0,83اللراب  للكةئ   جها )

 ا في الاحث(. ) عهن  الاحث )ال لةتله
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( أن قةئ   الع ا   ال   ةةةةةةة  ال  ر  لللةةةةةةة صةةةةةةةب  بت ت)  739،  2002 قد أدةةةةةةةةت جدت  ح د الأنصةةةةةةةةت  )  
 ب عة لاا ثاةا  صدق  ك  ل ، على الر م  ا اختلاف الحضةتاا.

 خطوات البحث:
 ةتان  نظري  لل لةهبم الأنةنب  التي يتنة للة الاحث. -1
 راا الصل  ب ت هر  الاحث،  صبة   فر ا الاحث.ةتان   بحله  الدتانةا ال ةبك   -2
بص بم  ينةء  قبةس  الةة الللك  لنخصةئي ارات ةعي ال دتني،  عرفلة على عدة  ا ال ت صصها    -3

 في  لةلي الصح  النل ب   علم النلس التري  . 
 النلةئب . التحك   ا ال صةئص ال ب   تري  لأة اا الاحث،   فعلة في ص تبلة  -4
 اختبةت عهن  الاحث )ال لةتلها(  ا الأخصةئهها ارات ةعهها جاعا ال داتس ب طر ح.  -5
 بط ه  أة اا الاحث على عهن  الاحث )ال لةتلها في الاحث(.   -6
( رختاةت فر ا SPSS عةلل   بحله  جبةنةا الاحث  انت داد الأنةلهب اااصةئب  ال نةنا  )جرنة ج   -7

    لى النتةئج.الدتان   الت ص
ال  تك لب  في ف ء  ة    - 8 الت صبةا  ال كتراةا  الاح ث  الاحث  بل هرمة،  بكديم بعا  نتةئج   نةقل  

 ب لر عنه نتةئج الاحث. 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة ييانات البحث:

 انت دد الاةاع ن الأنةلهب اااصةئب  التةلب  في  عةلل   بحله  جبةنةا الاحث    
 اختاةت  ا  لدرل  اللر ق جها  ت نطي عهنتها   تكلتها. -3 عةةل  أللة لر ناةخ.          -1
 .  Stepwiseبحله  ارنحدات ال تعدة بطريك  -4 عة   اتباة  جهرن ن.       -2

 نتائج البحث:
الثانوي   توجد   النفسيد كرب الصدمة  يبعديه رالاحتراق  الشفقة  يين إجهاد  علاقة ارتباطية دالة إحصائياا 

بمطروح المدرسي  الاجتماعي  الأخصائي  لدى  للشخصية  الكبرى  الخمسة  مستوى والعوامل  عند  وذلك  د 
  : 5 د وهذا ما يوضحه جدول ر0,01ر
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ييرســــــوش لحســــــاب معامل الارتباد يين إجهاد الشــــــفقة   نتائج اســــــتخدام معامل ارتباد 5جدول ر
  260والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى عينة البحث رالمشاركين في البحث  رش= 

 
 المتغير 

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

عامل 
 الانبساطية 

عامل 
 العصايية 

عامل الانفتاح عل  
 الخبرة 

عامل 
 المقبولية 

عامل يقظة  
 الضمير 

 ** 0,60- ** 0,54- ** 0,52- ** 0,77 ** 0,61- البعد الأول: الاحتراق النفسي 

 ** 0,65- ** 0,57- ** 0,57- ** 0,77 ** 0,65- البعد الثاني: كرب الصدمة الثانوي 

 ** 0,62- ** 0,56- ** 0,55- ** 0,77 ** 0,63- إجهاد الشفقة ككل 

  0,01** دالة عند مستوى دلالة ر

( جها  الةة اللةلك   0,01 ا ة علاق  اتباة ب  نةةلا   ةال   اصةةئبًة عند   ةت   )(  5يتضةك  ا اد   )  
 يعةديه  ا نةابة   ع ا   ارنا ةةةةةةةةةةةةةةة بة   ارنلتةةح على ال  ر   ال ك  لبة   يكظة  الضةةةةةةةةةةةةةة هر  ا نةابة  أخر ،  

ة  ا ة علاق  اتباة ب    اا   ةال   اصةةئبًة عند   ةت   )  ا نةاب    ه( جها  الةة اللةلك   يعدي0,01 أيضةً
 .وبذلك تم قبول الفرض الأول عة   العصةجب   ا نةاب  أخر  لد  عهن  الاحث )ال لةتلها في الاحث(. 

(،  ةتانةةةةةةةةةة  أ    هر   2014ةتانةةةةةةةةةة   ةلب ج عة ب  ) ) نتةئج بعا الدتانةةةةةةةةةةةا  ع    اتفقت هذه النتيجة   
ةتانةةةةةةةةةةة  تاةء  ح  ة  ريم    ،   Hannah and Woolgar (2018) ةتانةةةةةةةةةةة (،  2018  ب ةةةةةةةةةةة ن  ةمر )

،  ةتان  نةت    Ondrejkova and Halamova (2021)ةتان   ،  Eng, et al.(2020)(،  ةتان 2019)
(، اهث أدةةةتا في  ل للة  لى  ا ة علاق  اتباة ب  ع  ةةب  جها  الةة اللةةلك  2023ال لبحي  تاةء  ريم )

 ا ة علاقة  اتباةة بة    ااة  جهنةه  يها النكةد  لة   ا الةكلةةء ال اةداني  الت اف  ال لني  الرفةةةةةةةةةةةةةةة ال وبلي،   
 الكابي،   ا ة علاق  اتباة ب  جها  الةة الللك   الع ا   ال     ال  ر  للل صب 

 ا ة علاق    اا   ةال   اصةةةئبًة جها  الةة اللةةلك   يعديه  ا نةاب   عة   العصةةةجب    ويفسـر الباحثوش    
ال دتنةةةةةةةةةةةةةي اهن ة يؤة   لة ه  الة ل اه  ) بلا هك  فإنه     ا نةاب  أخر   لى أن الأخصةةةةةةةةةةةةةةئي ارات ةعي

يعةني  ا اعراا التعب ال دني  العكلي  ارنلعةلي فضةةةةةةةةةةةلا عا اتبلة  عدة الحةرا التي يتعة    علة،  في 
ال ضةةةةةةب و  الضةةةةةة    ال لنب  فإنه ب ر ت ال قر يتعرا لدنلةك ال  ةةةةةةت ر  الترا  ي،  ب د  علبه أعراا 
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اة ،  الضةعن العةد،  التي جد تمة بربا  بةلعصةةجب    ة يتضة نه  ا نة ةا لةلكل   ال ضةب  اللا اةر   ااا
 بعدائب   ار تةةم  ارندفةاب .

ــر الباحثوش      ا ة علاق  نةةةةةةةلا  )ع  ةةةةةةب (  ةال   اصةةةةةةةئبًة جها  الةة اللةةةةةةلك   يعديه  ا نةاب    كما يفســ
 يكظ  الضةةةةةةةةةةة هر  ا نةاب  أخر   لى أن الأخصةةةةةةةةةةةةئي   ع ا   ارنا ةةةةةةةةةةةة ب   ارنلتةح على ال  ر   ال ك  لب   

 ااابةء ال دني  العكلي  ارنلعةلي  ر ي ةةةةةةةةةةتطب) بح    عةنة   ارات ةعي ال دتنةةةةةةةةةةي اهن ة يلةةةةةةةةةةعر بةانلةك  
الآخريا  بنةقص قدتبه على الت اف  ال لني،  يلكد امت ة ه بةلآخريا، فإن رلا يربا  نةةةةةةةلاًة جنلةةةةةةة ه  اه به  

اايلةجب  بلةؤله،  بت لد لديه ابلةمةا   لةةةةعر نةةةل ب  نح   لنته  رابه  الآخريا،  لكلا    ان لةا انلعةربه
 يك  بعة له  بن لا للةءبه   نلةز .

لا توجد فروق دالة إحصـائياا في إجهاد الشـفقة وبعديه رالاحتراق النفسـيد كرب الصـدمة الثانوي  لدى   -2
ــي باختلا    ــائي الاجتماعي المدرســ ــحه جداول  الأخصــ ــنوات الخبرةد وهذا ما توضــ النوع وبيئة الميلاد وســ

  :8 د ر7 د ر6ر
: فيما يتعلق بالفروق تبعاا للنوع رأخصائي/ أخصائية د وهذا ما يوضحه جدول ر   :6أولاا

نتائج استخدام اختبار "ت" لدلالة الفروق في إجهاد الشفققة وبعديه لدى عينة البحث رالمشاركين     6جدول ر
   260ث  تبعاا للنوع رش = في البح

(  عدد  ا ة فر ق ةال   اصةةئبًة جها  ت نةطي ةتاةا عهن  الاحث )ال لةةتلها( في 6يتضةك  ا اد   )   
  الةة الللك   يعديه باعة رختلاف الن   )أخصةئي/ أخصةئب (.

 
 المتغير أو البعد 

  النوع 
قيمة 
 رت 

 
درجات  
 الحرية 

 
مستوى 
 الدلالة 

 أخصائيوش 
 114ش =   

 أخصائيات 
 146ش =   

 ع م ع م

 0,59 258 0,54 16,56 52,48 16,01 53,57 البعد الأول: الاحتراق النفسي 

 0,95 258 0,06 14,39 52,73 13,61 52,63 البعد الثاني: كرب الصدمة الثانوي 

 0,79 258 0,26 30,85 105,21 29,51 106,20 إجهاد الشفقة ككل 



  إجهاد الشفقة وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى الأخصائي الاجتماعي المدرسي 

     أ/أماني محمود     د فتحي الشرقاوي     أ.د أيمن عبد القادر     حسن عابدينأ.د/  

 

 م2024 أكتوبر(، 2الجزء )(، 8(، العدد )6مجلة جامعة مطروح للعلوم التربوية والنفسية، المجلد )
- 155  - 

 

 .Eng, et al  ةتانةةةة  ) نتةئج بعا الدتانةةةةةا  ع  فيما يتعلق بالفروق تبعا للنوع  اتفقت هذه النتيجة  
( اهث أدةةةةةةةةةةةتبة  لى عدد  ا ة فر ق ةال  في  الةة 2021،  ةتانةةةةةةةةةة  أن ات عهدان  فةبا ع ة  ) (2020)

( اهث  2018ةتانةةةةةةةةة  أ    هر    ب ةةةةةةةةة ن  ةمر )ولكن اختلفت تلك النتيجة مع نتائج اللةةةةةةةةةلك  باعة للن  . 
 أدةتا  لى  ا ة فر ق ةال  لصةلك اانةث.

 ق ةال   اصةئبًة في  الةة الللك   يعديه باعة ل ت هر الن    لى أن ل   ا  عدد  ا ة فر ويفسر الباحثوش    
يؤة ن  لة لم ال لنب   ) بلا هكمم فإنلم  الأخصةئهها ارات ةعهها بةل داتس ن اء رل تًا أ   نةثًة فإنلم عند ة  

 ال عهر  ا  يعةن ن  ا أعراا التعب ال دني  النل ةةةةةةةي  العة لي  يتعرفةةةةةةة ن بةنةةةةةةةت رات للضةةةةةةة     اانلةك  
الأاداث الصةةةةةة   التي ي ر جلة التلا هك؛   ة يتربب على رلا آثةت نةةةةل ب ،  نلة  ال ضةةةةب  ااااة   فكدان 
ارمت ةد بةلأنلةةةةةةةط ،  اللةةةةةةةع ت بةلعمل   ارن ةةةةةةةحةم،  عدد الكدت  على ب فبف ال عةنة ،  ان لةا الكدت  على  

 الأةاء  عدد الرفة.
  :7بالفروق تبعاا لبيئة الميلادد وهذا ما يوضحه جدول رثانياا: فيما يتعلق 

نتائج استخدام اختبار "ت" لدلالة الفروق في إجهاد الشفقة لدى عينة البحث رالمشاركين في    7جدول ر
   260البحث  تبعاا لبيئة الميلاد رش = 

(  عدد  ا ة فر ق ةال   اصةةةئبًة جها  ت نةةطي ةتاةا عهن  الاحث )ال لةةةتلها في 7يتضةةك  ا اد   )   
 الاحث( في  الةة الللك   يعديه باعة رختلاف جهة  ال هلاة.

 
 المتغير أو البعد 

  ييئة الميلاد 
قيمة 
 رت 

 
درجات  
 الحرية 

 
مستوى 
 الدلالة 

 مواليد مطروح 
 152ش =   

 مواليد خارج مطروح 
 108ش =   

 ع م ع م

البعد الأول: الاحتراق  
 النفسي 

52,43 15,98 53,69 16,78 0,61 258 0,54 

البعد الثاني: كرب الصمة  
 الثانوي 

52,17 13,75 53,42 14,45 0,71 258 0,48 

 0,51 258 0,66 31,13 107,11 29,61 104.60 إجهاد الشفقة ككل 



  إجهاد الشفقة وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى الأخصائي الاجتماعي المدرسي 

     أ/أماني محمود     د فتحي الشرقاوي     أ.د أيمن عبد القادر     حسن عابدينأ.د/  

 

 م2024 أكتوبر(، 2الجزء )(، 8(، العدد )6مجلة جامعة مطروح للعلوم التربوية والنفسية، المجلد )
- 156  - 

 

فإنه ي  ا بل ةةةةةةةةةهر عدد  ا ة فر ق ةال   اصةةةةةةةةةةئبًة في   -في اد ة علم الاةاعها  - نظرًا لكل  الدتانةةةةةةةةةةا     
 يعديه باعة ل ت هر جهة  ال هلاة  لى أن الأخصةةةةةةةئهها ارات ةعهها بةل داتس نةةةةةة اء الكيا ُ لد ا   الةة اللةةةةةةلك   

يؤة ن نلس ال لةةةد التعلب بةة   ةاخةة   طر ح أ  الةةكيا ُ لةةد ا خةةةت   طر ح فةةإنةةه يع ل ن في نلس ال ةةداتس   
تلا هةك الةكيا ي ر ن   ارات ةةابة   ال لنبة ،  يتعرا لنلس الضةةةةةةةةةةةةةة     نلس ال  راا،  يتعةة ل ن  ) نلس ال

ب،اداث صةةةة      اقن جلة  عةنة   فةة   ؛  يةلتةلي فإنلم جكلا على اد نةة اء يعةن ن  ا أعراا ااابةء  
 اانلةك ال دني  العكلي  ارنلعةلي؛   ة ينتج عنه دةةةع تمم بةل ضةةةب  ااااة   الكل   الت بر  الضةةةه   فكدان 

  عةنة ،  ان لةا للةءبلم  قدتبلم على اانلةز.ارمت ةد بةلأنلط   عدد الكدت  على ب فبف ال
  :8ثالثاا: فيما يتعلق بالفروق تبعاا لسنوات الخبرةد وهذا ما يوضحه جدول ر

نتائج استخدام اختبار "ت" لدلالة الفروق في إجهاد الشفقة وبعديه لدى عينة البحث رالمشاركين     8جدول ر
   260في البحث  تبعاا لسنوات الخبرة رش = 

(  عدد  ا ة فر ق ةال   اصةئبًة جها  ت نطي ةتاةا عهن  الاحث )ال لةتلها في  8يتضك  ا اد   )   
 الاحث( في  الةة الللك   يعديه باعة رختلاف نن اا ال  ر .  

ةتانةةة  أن ات    ) نتةئج بعا الدتانةةةةا  ع   فيما يتعلق بالفروق تبعا لســنوات الخبرة  اتفقت هذه النتيجة   
( اهث أدةةةةتبة  لى عدد  ا ة فر ق 2023(،  ةتانةةة  نةةةةت  ال لبحي  تاةء  ريم )2021عهدان  فةبا ع ة  )

 ,Denneةتان   ةال   اصةئبًة في  الةة الللك  بةختلاف نن اا ال  ر .  ل ا اختللر بلا النتبل   ) نتةئج  

 
 المتغير أو البعد 

  سنوات الخبرة 
قيمة 
 رت 

 
درجات  
 الحرية 

 
مستوى 
 الدلالة 

 سنوات فأقل  10
 94ش =   

 سنوات  10أكثر من 
 166ش =   

 ع م ع م

 0,32 258 0,99 16,44 53,71 16,04 51,62 البعد الأول: الاحتراق النفسي 

 0,24 258 1,18 14,17 53,46 13,75 51,33 البعد الثاني: كرب الصدمة الثانوي 

107,1 29,67 102,95 إجهاد الشفقة ككل 
7 

30,48 1,08 258 0,28 
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et al. (2019) ةتانةةةةة  ،Eng, et al (2020)     اهث أدةةةةةةتبة  لى  ا ة فر ق ةال   اصةةةةةةئبًة لصةةةةةةلك ر
 نن اا ال  ر  الأ عر.

فر ق ةال   اصةةةةةئبًة في  الةة اللةةةةلك   يعديه باعة رختلاف نةةةةن اا ال  ر ،  ويفســـر الباحثوش عدم وجود    
أ   ا مم أق  في  لى أن الأخصةةةةةةةةةةةةئهها ارات ةعهها بةل داتس نةةةةةةةةةةة اء الكيا بميد نةةةةةةةةةةةن اا خ رابلم ال لنب   

خ رابلم ال لنب  فإنلم اهن ة يك   ن ب لة لم في علا   لةة لاا بلا هكمم  التي بتصةةن بةرنةةت راتي   اللةةد   
ن ةةةةةة بًة فإنلم تي ة يعةن ن  ا أعراا اراتراق  ااابةء الل ةةةةةة ي  العكلي  ارنلعةلي  خةصةةةةةة  عند نةةةةةة ةعلم  

هلم  لةةةةةةةةةةعر نةةةةةةةةةل ب  نح  ر ابلم  نح  بلا هكمم  نح   لناداث الصةةةةةةةةةةة   التي ي ر جلة بلا هكمم، فت د  عل
 لنتلم،  يمةاة عدد ب افكلم ال لني  اللةةةة صةةةةي  ارات ةعي  بن   لديلم ابلةمةا   لةةةةةعر نةةةةل ب ،  يلكد ن  

وفي    .ارمت ةد بةلأنلةةةةةط ،  ر ي ةةةةةتطبع ن الكدت  على بح   ال عةنة   بن لا للةءابلم  قدتبلم على اانلةز
 .قةد تم قبول الفرض الثاني جزئيااضوم النتائج الساب

تســــهم العوامل الخمســــة الكبرى للشــــخصــــية إســــهاماا دالاا إحصــــائياا في التنب  بهجهاد الشــــفقة يبعديه    -3
رالاحتراق النفســيد كرب الصــدمة الثانوي  لدى الأخصــائي الاجتماعي المدرســي بمطروحد وهذا ما توضــحه  

  :14إل   9جداول ر
: التنب    بهجهاد الشفقة كدرجة كلية من خلال العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:أولاا

  260  تحليل تباين الانحدار رش = 9جدول ر
 الدلالة     متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  النموذج 

 ارنحدات 1
 ال  اقي
  لي

139449,22 
96988,23 
236437,45 

1 
258 
259 

139449,22 
375,92 

370,95 ** 0,01 

  الانحدار التدريجي لتأثير العوامل الخمسة الكبرى للشخصية عل  بعد الاحتراق النفسي لدى 10جدول ر
   260عينة البحث الأساسية رالمشاركين في البحث  رش=  

 المتغيرات المستقلة 
معامل  
 Rالارتباد 

معامل  
 التحديد 
R2   

معامل  
  R2 التحديد 

 المعدل 

النسبة  
المئوية 
 للإسهام 

ثايت  
 المعادلة 

معامل  
 Bالانحدار  

قيمة "ت"  
 ودلالتها 

 1,019  5,439  0,588 0,590 0,768 النموذج  
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(؛  0.01(  ةال  عند   ةةةت   )370,95(  أن قب    ف  ال ح ةةة ي  جل ر )10(، )9يتضةةةك  ا اللد لها )  
العصةةةةةةةةجب   يها  الةة اللةةةةةةةلك  لدتا  للب ، ل ة أن قب    ا  ةال     ة يد  على  ا ة علاق  انحداتي  جها

 ا ةتاةةبلم على   (؛   ا ثم ي  ا التن ؤ جةدتاةةا عهنة  الاحةث على  الةةة اللةةةةةةةةةةةةةةلكة 0.01عنةد   ةةةةةةةةةةةةةةت   )
 العصةجب ،  ي  ا صبة    عةةل  ارنحدات ل ة يلي 

ــفقـة كـدرجـة كليـة لـدى عينـة البحـث =   ×    2,769+ ر5,439المعـادلـة التنب يـة للـدرجـات عل  إجهـاد الشـــــــ
 عامل العصايية .

 قد بم ا ةةةةةةةةم قبم  عة لاا ارتباة  جها ال ت هراا ال  ةةةةةةةتكل  )عة   العصةةةةةةةةجب (  ال ت هر التةب) ) الةة   
اللةةةلك (،  قب    عة لاا التحديد التي بع ر عا  كدات اانةةةلةد الن ةةة ي الك  ي ةةةلم به عة   العصةةةةجب  في 

(  ا  %58,8لعصةةجب  في بل ةهر )(،  يكلا أنةلم عة   ا10التن ؤ بإالةة اللةلك ،  رلا  ة ي فةحه اد   )
باةيا ال ت هر التةب) ) الةة اللةةةةةلك (، جهن ة الن ةةةةةا  ال تاقب   ا التاةيا برا)  لى  ت هراا أخر  )ال  اقي( لم  

 بؤخك في ارعتاةت في  عةةل  ارنحدات.
 ثانياا: التنب  يبعد الاحتراق النفسي من خلال العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:

   260حليل تباين الانحدار رش =   ت11جدول ر
 الدلالة     متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  النموذج 

 ارنحدات  1
 ال  اقي  

  لي        

40270,57 
28525,97 
68796,54 

1 
258 
259 

40270,57 
110,57 

364,22 ** 0,01 

الخمسة الكبرى للشخصية عل  بعد الاحتراق النفسي لدى   الانحدار التدريجي لتأثير العوامل 12جدول ر
   260عينة البحث رالمشاركين في البحث  رش= 

 ** 19,260 2,769  % 58,8    عامل العصايية 

 المتغيرات المستقلة 
معامل  
 Rالارتباد 

معامل  
   R2 التحديد 

معامل  
  R2 التحديد 

 المعدل 

النسبة  
المئوية 
 للإسهام 

ثايت  
 المعادلة 

معامل  
الانحدار  

B 
قيمة "ت"  
 ودلالتها 

 0,308  0,892-  0,584 0,585 0,765 النموذج  
 ** 19,085 1,488  % 58,4    عامل العصايية 
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(؛  0.01(  ةال  عند   ت   )364,22(  أن قب    ف  ال ح  ي  جل ر )12(، )11يتضك  ا اللد لها )  
  ة يد  على  ا ة علاق  انحداتي  جها عة   العصةةةةجب   يها اراتراق النل ةةةي، ل ة أن قب    ا  ةال  عند  

ي  ا ةتاةةبلم على  (؛   ا ثم ي  ا التن ؤ جةدتاةةا عهنة  الاحةث على اراتراق النل ةةةةةةةةةةةةةة0.01  ةةةةةةةةةةةةةةت   )
 العصةجب ،  ي  ا صبة    عةةل  ارنحدات لةلتةلي 

× عامل  1,488+ ر0,892-المعادلة التنب ية للدرجات عل  بعد الاحتراق النفســـــــــي لدى عينة البحث = 
 العصايية .

اتراق   قد بم ا ةةةةم قبم  عة لاا ارتباة  جها ال ت هراا ال  ةةةتكل  )عة   العصةةةةجب (  ال ت هر التةب) )ار  
النل ةةةي(،  قب    عة لاا التحديد التي بع ر عا  كدات اانةةةلةد الن ةةة ي الك  ي ةةةلم به عة   العصةةةةجب  في 

(  % 58,4(،  يكلا أنةةلم عة   العصةةةجب  في بل ةةهر )12التن ؤ بةراتراق النل ةةي،  رلا  ة ي فةةحه اد   )
بة   ا التاةةيا برا)  لى  ت هراا أخر    ا باةةيا ال ت هر التةةب) )اراتراق النل ةةةةةةةةةةةةةةي(، جهن ةة الن ةةةةةةةةةةةةةةاة  ال تاق

 )ال  اقي( لم بؤخك في ارعتاةت في  عةةل  ارنحدات.
 ثالثاا: التنب  يبعد كرب الصدمة الثانوية من خلال العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:

   260  تحليل تباين الانحدار رش = 13جدول ر
 الدلالة     متوسط المربعات  الحرية درجات  مجموع المربعات  مصدر التباين  النموذج 

 ارنحدات  2
 ال  اقي  

  لي        

30498,00 
20481,76 
50979,76 

2 
257 
259 

15249,00 
79,70 

191,34 0,01 

  الانحدار التدريجي لتأثير العوامل الخمسة الكبرى للشخصية عل  بعد كرب الصدمة الثانوي  14جدول ر
   260رالمشاركين في البحث  رش= لدى عينة البحث 

 المتغيرات المستقلة 
معامل  
 Rالارتباد 

معامل  
   R2 التحديد 

معامل  
  R2 التحديد 

 المعدل 

النسبة  
المئوية 
 للإسهام 

ثايت  
 المعادلة 

معامل  
الانحدار  

B 
قيمة "ت"  
 ودلالتها 

 ** 3,460  31,101  0,595 0,598 0,773 النموذج  

 ** 10,718 1,068  % 58,4    عامل العصايية 
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(؛  0.01(  ةال  عند   ت   )191,34(  أن قب    ف  ال ح  ي  جل ر )14(، )13يتضك  ا اللد لها )  
  ة يد  على  ا ة علاق  انحداتي  جها بعا ع ا   اللةةةة صةةةةب  )عة   العصةةةةةجب ، عة   يكظ  الضةةةة هر(  

تن ؤ جدتاةا عهن   (؛   ا ثم ي  ا ال0.01 يها لرم الصةد   العةن  ، ل ة أن قب    ا  ةال  عند   ةت   )
الاحث على لرم الصةةةةةةةد   العةن    ا ةتاةبلم على عة لي العصةةةةةةةةجب   يكظ  الضةةةةةةة هر،  ي  ا صةةةةةةةبة    

  عةةل  ارنحدات ل ة يلي 
×  1,068+ر31,101المعـادلـة التنب يـة للـدرجـات عل  بعـد كرب الصـــــــــدمـة الثـانوي لـدى عينـة البحـث =  

 الضمير .× عامل يقظة 0,465-عامل العصايية  + ر
 قد بم ا ةةةم قبم  عة لاا ارتباة  جها ال ت هراا ال  ةةتكل  )عة لي العصةةةجب   يكظ  الضةة هر(  ال ت هر    

التةب) ) رم الصةةد   العةن  (،  قب    عة لاا التحديد التي بع ر عا  كدات اانةةلةد الن ةة ي الك  ب ةةلم به  
ب رم الصد  العةن  ،  رلا  ة ي فحه اد   بعا ع ا   الل صب  )العصةجب   يكظ  الض هر( في التن ؤ  

( جهن ة أنةةةةةةلم عة   يكظ  الضةةةةةة هر في بل ةةةةةةهر  %58,4(،  يكلا أنةةةةةةلم عة   العصةةةةةةةجب  في بل ةةةةةةهر )14)
(  ا باةيا ال ت هر التةب) ) رم الصةةةةةةد    %59,5(، ل ة أنةةةةةةلم مكان الاعدان  لت عةن في بل ةةةةةةهر )1,1%)

ا برا)  لى  ت هراا أخر  )ال  اقي( لم بؤخةةك في ارعتاةةةت في العةةةن  (، جهن ةةة الن ةةةةةةةةةةةةةةاةة  ال تاقبةة   ا التاةةةي
 وفي ضوم هذه النتائجد تم قبول الفرض الرابع جزئياا. عةةل  ارنحدات. 

التي بنا،ا بإالةة الللك   ا   هراا أخر ،    –ت م قلتلة    – ) نتةئج بعا الدتانةا   اتفقت هذه النتيجة   
 التي أدةةةتا  لى    ةنب  التن ؤ بإالةة اللةةلك   ا    Ondrejkova and Halamova (2021)ةتانةة  ع   

(  التي أدةةةةتا  لى    ةنب   2023ةتانةةة  نةةةةت  ال لبحي  تاةء  ريم )خلا  النكد الكابي، ل ة ابلكر  ) نتةئج  
 التن ؤ بإالةة الللك   ا خلا  الكلةء ال اداني. 

 نةةةلةد عة   العصةةةةجب  ) نةةةلةً ة   ااًة ل هرًا( في التن ؤ بإالةة اللةةةلك   يعديه )اراتراق  ويفســر الباحثوش    
النل ةي، لرم الصةد   العةن  ( لد  عهن  الاحث )ال لةةتلها(  لى أن الأخصةةئي ارات ةعي ال دتنةي عند ة  

ى  الحمن؛ فإن رلا ين ئ  ي لب علبه اللةع ت بةلكل   ال ضةب  ااااة   ار تةةم  ارندفةاب ،  اللةع ت بةلأنة
جتعرفةةةةةةةةةةةةةةلم لحةةرا اانلةةك  ااابةةء ال ةدني  العكلي  ارنلعةةلي  التي بؤة  جةد تمةة  لى ان لةةا قةدتبةه على  

  %1,,1    عامل يقظة الضمير 
-

0,465 2,865 ** 



  إجهاد الشفقة وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى الأخصائي الاجتماعي المدرسي 

     أ/أماني محمود     د فتحي الشرقاوي     أ.د أيمن عبد القادر     حسن عابدينأ.د/  

 

 م2024 أكتوبر(، 2الجزء )(، 8(، العدد )6مجلة جامعة مطروح للعلوم التربوية والنفسية، المجلد )
- 161  - 

 

التراام  التعةة ن  عةدد بح ة   عةةنةة  الآخريا،  لةكلةا ان لةةا قةدتبةه على الت اف  ال لني  الحبةةبي، ل ةة يكة  
جلة،  لكلا بن لا لديه العلاقةا اان ةةنب   بك  للةءبه،  بن   لديه ان را ه في الأنلةط ، ج  يلكد ارمت ةد  

 ابلةمةا   لةعر نل ب  بلة  الع    بلة  رابه  بلة  الآخريا ب ة فهلم بلا هك .   
 نةةلةد عة   يكظ  الضةة هر ) نةةلةً ة نةةةلاة صةة هرًا( في التن ؤ ب رم الصةةد   العةن  (  كما يفسـر الباحثوش     

لد  عهن  الاحث )ال لةةةةتلها(  لى أن الأخصةةةةئي ارات ةعي ال دتنةةةي نظرا لتعرفةةةه فةةة     لنب  برا  ب   
ةربةه  يكة      ةةةةةةةةةةةةةةت ر   بكة  لةديةه ال لةةء   النظةةد  يتنةةقص التما ةه بقبةة ةه ب لةة لم،  يكة  فةةةةةةةةةةةةةةاطةه لةكابةه  انلعة
بةلأاداث  برلهم ؛ فإن رلا جد ت  ي ةةةةةةةمم في التن ؤ بإا ةةةةةةةنةةةةةةه بإالةة الصةةةةةةد   العةن    النةدةةةةةةئ عا  عرفته 

الصةةةةةةةة    التي  ر جلة الآخر ن  يلةةةةةةعر  بةلت لد ارنلعةلي  ااااة  بلة  ال  ةةةةةةتك    ارنمعة ،  قل  النلةةةةةةة   
  فكدان ارمت ةد بةلآخريا.

 توصيات ومقترحات البحث:
  ب ة يلي بعا الت صبةا التي خلص الاةاع ن  لهلة  ا خلا  نتةئج الاحث،  مي    
فةر ت  ارمت ةد ب لا  بكله  الل انب ال ةل ب  لد  الأخصةةئي ارات ةعي ال دتنةي  بن ب  أ  بح ةها    -1

 الل انب النل ةةةةةةةب   اللةةةةةةة صةةةةةةةب   ارات ةاب   ال لنب  لديه،  ع  الصةةةةةةة  ة النل ةةةةةةةي  فةةةةةةةا  الكاا  الت اف 
 الل صي  ارات ةعي  النل ي  ال لني   هرمة  ا ال  ةا اايلةجب .

فةةةةةر ت  بكديم ند اا  يرا ج  ة تاا بدتي ب    تدةةةةةةةي   ب ع ي  لتح ةةةةةها الل انب النل ةةةةةب   اللةةةةة صةةةةةب     -2
 ارات ةاب   ال لنب  لد  الأخصةةةةةةةةةةةةةةةئي ارات ةعي ال دتنةةةةةةةةةةةةةةي؛   ة ينع س جد ت  على بن ب  ب افكه  ب بله  

 ارات ةعي  ال لني  النل ي.الل صي   
للةةةر  ب ابةةةه أنظةةةةت  ةةدتاء التريبةةة   التعلبم  ال  الها  ال لةةةةةةةةةةةةةةرفها  ال لت ها جتن بةةة  قةةدتاا   لةةةةتاا    -3

 للةءاا الأخصةةةةةةةةةةئي ارات ةعي ال دتنةةةةةةةةةي  لى  ا م تعةيته  العنةي  به  بح ةةةةةةةةةها  لةتابه اللةةةةةةةةة صةةةةةةةةةب   
 كةجله  ا  ل لاا. ارات ةاب   التعلب ب   ال لنب ؛ جلدف   اال   ة ي

 بحوث مقترحة ودراسات مستقبلية:
 ةتان  العلاق  جها  الةة الللك   ال عةجر   ال لةء  الكابب  لد  الأخصةئي ارات ةعي ال دتني. -1
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الدافعب  ال لنب   علاقتلة ب    ا فةعلب  الكاا  الع ا   ال   ةةةةةة  ال  ر  لللةةةةةة صةةةةةةب  لد  الأخصةةةةةةةئي    -2
 ال دتني.ارات ةعي 

 اانلةد الن  ي لأبعةة  الةة الللك  في التن ؤ بةلت اف  ال لني لد  الأخصةئي ارات ةعي ال دتني. -3
بكدير الكاا ل ت هر  نةةب  في العلاق  جها  الةة اللةةلك   نةة ةا اللةة صةةب  لد  الأخصةةةئي ارات ةعي    -4

 ال دتني.
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